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Resumen

En este articulo se presenta una
aproximacion tedricasobrelasrelaciones
conceptuales entre el disefio y los
sistemas complejos creando conexiones
con la resiliencia y los principios de
entropia que nos permiten, a través de
modelos o metaforas, construirdiscursos

y caminos posibles para visibilizar al

disefio como una disciplina compleja,
cambiante y dinamica, responsable con
el entorno; una herramienta potencial
que abra paso al dialogo e interlocucién
transdisciplinar. Este se fundamenta
sobrela complejidad centrado en algunos
conceptos clave como la incertidumbre,
el caos y el disefio resiliente.

Palabras clave: Disefio resiliente,

complejidad, entropia, adaptabilidad,
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Abstract

In this article, a theoretical approach is presented regarding
the conceptual relationships between design and complex
systems, creating connections with resilience and principles
of entropy that allow us, through models or metaphors, to
construct discourses and possible pathways to visualize de-
sign as a complex, changing, and dynamic discipline, respon-
sible for the environment; a potential tool that paves the way
for transdisciplinary dialogue and interlocution. This is based
on complexity, focusing on key concepts such as uncertainty,
chaos, and resilient design.

Kepwords: Resilient design, complexity, entropy, adaptability, pa-
narchy, uncertainty, and chaos.
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Introduccion

n un contexto actual y desde la complejidad, el pensa-

miento resiliente se convierte en factor clave y herramien-
ta basica para enfrentarse a los desafios existentes y futuros,
y el disefio se desprende de una nueva visién que nos permite
reconocerlo, no solo como una herramienta importante desde
lo estético y funcional, sino también como un sistema com-
plejo que se entrelaza creando profundas conexiones con fe-
némenos cuanticos que nos permiten identificarlo como una
disciplina compleja, cambiante, dindmica y critica. Desde una
perspectiva de pensamiento complejo podemos abordar al di-
sefio como un sistema dindmico de naturaleza no determinis-
ta y probabilistica dentro del proceso creativo; entender que
el resultado del disefio no esta completamente predefinido y
puede influenciarse por factores subjetivos y de contexto, al
igual que las particulas subatémicas pueden existir en multi-
ples estados al mismo tiempo hasta que se observan.

Dentro de este texto se plantean posibilidades de dialogo
construido a partir de la idea central del disefio como agente
de cambio en una vertiente dinamica, y capaz de trascender
limites disciplinares; una aproximacioén teérica y metaforica
que recae en el reconocimiento de la complejidad inherente
al acto de disenar, el cuél se fortalece abrazando a la incerti-
dumbre y al caos como motores creativos.

Al igual que Sdécrates, Aristoteles y Platéon cuestionaban en
sus discursos y argumentaciones, a partir de la presentacion
de un opuesto excluyente, los principios e identidades pos-
tuladas en sus textos; el disefio se enfrenta a la necesidad de
reconfigurar sus fundamentos hacia nuevas perspectivas, rea-
lidades y contexto; Asicomo la dialéctica busca la incorpora-
cién de un opuesto incluyente que coexista de manera dialé-
gica, reciproca y en armonia, para alcanzar una comprension
mas profunda, el disefio se nutre del didlogo inter y transdis-
ciplinario; parte fundamental tiene que ver con la construc-
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ciéon de un sistema colectivo reflexivo
productor de conocimiento. A medida
que este proceso de construccién va
avanzando, se desarrollan a la par la
creatividad, el ingenio y otras habili-
dades adaptativas dentro del sistema
colectivo reflexivo que permite abordar
los desafios complejos de nuestra época
con otra perspectiva, promoviendo asi
la coexistencia dialégica y convirtiendo
al disefio en un catalizador resiliente
hacia la construccién de un futuro sos-
tenible.

En este importante proceso de cons-
truccion colectiva, el disefio trasciende,
y no solo debe ser identificado como una
herramienta creativa o recurso percep-
tual, sino como un sistema colectivo re-
flexivo que permite desarrollar la adap-
tabilidad y generacion de conocimiento
e imaginarios colectivos; y entonces lo-
grar asi un espacio de reflexion. En este
contexto, el disefiador no solo ejerce su
labor como creador de elementos, for-
mas y propuestas estéticas y, dentro de
lo posible, funcionales, sino como agente
consciente de la responsabilidad social
y ambiental que la disciplina conlleva.

En este sentido, el disefio responde ante
las necesidades cambiantes entrelaza-
das a las probables soluciones que el
disenador plantea dentro del proceso
de cada proyecto; este proceso no solo
implica identificar necesidades, sino
también el proponer soluciones que se
adapten a la multiplicidad de escena-
rios y contextos. Disefiar implica com-
prender como se forman y se transfor-
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man los elementos al igual que su huella
en el entorno; al reconocer la diversidad
de perspectivas y la complejidad de las
interacciones humanas; y el disefiador,
se adapta y transforma dentro de los di-
ferentes roles a los cuales responde ante
cada situacion; intérprete, creador, ges-
tor, agente activo en la construccién y
deconstruccion de la imagen impactan-
do de manera positiva en el entorno o
esfera social a la cual pertenece y ante
la cual presenta sus propuestas.

La relacion entre las piezas disefiadas, el
usuario y el contexto se convierten en
pilares claves dentro de este proceso en
donde el disefio va mas alla de la funcién
natural de comunicar y sobrepasa los li-
mites hacia la creacién de experiencias
significativas y transformadoras; desde
lo humano, desde la trascendencia, des-
de la resiliencia.

Resiliencia, ;adaptacion
o0 supervivencia:

La resiliencia es una cualidad funda-
mental que nos permite diferenciar a la
adaptacion de la supervivencia. Si bien,
la supervivencia puede definirse como
la capacidad para mantenerse vivo ante
circunstancias adversas, la adaptacién
es un proceso de mayor profundidad,
de ajustes constantes, de crecimiento
y autoconocimiento. Cuando hablamos
de resiliencia, no solo abordamos la re-
sistencia a la adversidad, sino también
a la capacidad de aprendizaje, de re-
construccion y transformacion de cada
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experiencia en oportunidades. En este sentido, la resiliencia
trasciende a la supervivencia y nos muestra un camino hacia
la adaptacion consciente y el autoconocimiento.

Este concepto adaptativo es un importante catalizador para el
desarrollo personal a partir de la incertidumbre como oportu-
nidad de crecimiento y como parte natural dentro del proceso
de vida que permite encontrar soluciones creativas y aserti-
vas para la resolucion de problematicas generales y particu-
lares, utilizando los recursos tanto internos como externos de
manera estratégica. La resiliencia es un concepto de mayor
profundidad, mas alla de la supervivencia; nos permite desa-
rrollar habilidades de adaptabilidad, sin embargo, dentro de
la disciplina del disefio, esa transformacion aun no es tangible
ni muestra la relevancia de este cambio de paradigmas. El di-
seflo tiende a recaer en lugares comunes, en la intransigencia
y en la neutralidad, en disefiar para el beneficio de muchos y
no las necesidades particulares que cada problemética exige;
se habla de una tendencia hacia el disefio sustentable pero su
desarrollo a mediano y largo plazo se vuelve insostenible, se
construye a partir de infinidad de discursos incongruentes,
faltos de empatia, tolerancia, flexibilidad y conexién. Es por
eso por lo que es de suma importancia redireccionar la mane-
ra de pensar, el acto de disefiar y proponer desde la resiliencia,
reformular los sistemas desde su interior para restaurar cada
elemento que asi lo requiera y generar sistemas resistentes,
resilientes.

El disefio puede apoyarse de los principios fundamentales
de la naturaleza para crear sistemas intrinsecamente adap-
tables, en constante reconfiguraciéon. Desde una perspectiva
cuantica, el disefio puede observarse desde los principios de
superposicion, en el cual multiples soluciones coexisten y se
reconfiguran por adaptacion con flexibilidad y en respuesta
asertiva hacia la complejidad.

Considerando al disefio como un sistema adaptativo, pode-
mos aproximarnos mejor a su categorizacién como un sis-
tema complejo que genera informacion y a su vez tiene esta
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capacidad de cambiar y adaptarse desde la experiencia; cada
uno de los elementos que lo componen estan entrelazados
con vinculos que crean informacién adicional desde lo intan-
gible, ligado a la btusqueda de la supervivencia y del creci-
miento desarrollando condiciones de adaptacion, flexibilidad
y creatividad.

El disefo resiliente se centra justamente en estas cualida-
des de los sistemas, y en un entorno complejo, la resiliencia
se convierte en un elemento vital para proponer soluciones
flexibles, asertivas y efectivas emergiendo como un enfoque
ante la incertidumbre.

El ciclo adaptativo

Cada sistema cuenta con la capacidad de resistir y recupe-
rarse de perturbaciones o cambios inesperados, la capacidad
de adaptabilidad. Para poder comprender mejor al disefio re-
siliente como un sistema complejo, es importante analizarlo
desde la teoria de los ciclos adaptativos planteada por Holling.
Un ciclo adaptativo muestra la alternancia de periodos de
transformacion que generan oportunidades hacia la innova-
cion. El ciclo adaptativo es una metafora para describir cua-
tro fases que ocurren de manera comun en los procesos de
cambio de los sistemas complejos como resultado de su di-
namica interna e influencia externa”. (Castillo, 2015). Estas
fases son: explotacion o crecimiento, conservacion, liberacién
y reorganizacion.

Durante la fase de crecimiento, el disefiador resiliente aprove-
cha las oportunidades de aprendizaje a pesar de las circuns-
tancias desafiantes, cada obstaculo es un elemento de cau-
salidad que permite desarrollar nuevas habilidades, adquirir
conocimiento y fortalecer al sistema complejo. En la etapa de
la conservacion, la resiliencia permite priorizar el bienestar
emocional mientras que en la etapa de liberacion, se logran
trasgredir viejos saberes o creencias que no permiten la aper-
tura a nuevos paradigmas, y es asi como la etapa de reorga-
nizacion se manifiesta, la altima fase de este ciclo adaptativo
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permite desarrollar la capacidad de reconstruccion obtenien-
do un nuevo sentido, una nueva direccién y propésito hacia
la construccioén de un individuo integral de naturaleza sisté-
mica que utiliza las experiencias adquiridas como disefiador
resiliente.

Panarquia y la capacidad adaptativa
de los sistemas

En un sentido metafbrico, la fisica cudntica puede relacionar-
se con el disefio y la creatividad; al igual que en el mundo
cuantico, donde las particulas pueden existir en multiples
estados simultaneamente, el proceso creativo en el disefio
explora multiples ideas y posibilidades de manera no lineal,
antes de generar una probable solucién a la problematica
abordada.

Disefar implica comprender cémo se forman y se transfor-
man los elementos al igual que su impacto en el entorno, al
reconocer la diversidad de perspectivas y la complejidad de
las interacciones humanas, ademas de ello, es un sistema
complejo en constante reconfiguracion, donde cada elemento
y cada solucién interactiia de manera no lineal con el entorno
y con otros sistemas, inmerso en una red de conexiones dina-
micas que deben ser comprendidas de manera integral.

El disefio no es un proceso estatico y a medida que las condi-
ciones y demandas del entorno o contexto cambian, el disefio
debe reconfigurarse y transformarse para trascender mucho
mas alld de crear propuestas estéticas o funcionales; es un
proceso complejo y dindmico que implica la comprension de
las interconexiones entre infinidad de elementos, la diversi-
dad de perspectivas, la complejidad de las interacciones hu-
manas y la transformacioén y reorganizacién de cada uno de
estos elementos.

La Panarquia (concepto desarrollado por el autor C.S Holling),
fusiona a la ecologia politica con la teoria de los sistemas. Se
refiere a un modelo organizacional que reconoce la naturale-
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za ciclica de los sistemas, identifica los
periodos de crecimiento y como dichos
periodos anteceden a la transformacion
y reorganizacion de estos. La capacidad
adaptativa de los sistemas se refiere a la
habilidad de autogestion, adaptabilidad
y respuesta efectiva hacia los cambios
que se puedan presentar, y esta capaci-
dad relativa puede variar en respuesta a
la complejidad y diversidad dentro del
entorno.

Ningun sistema puede ser comprendido
o manejado, concentrandose en él a una
Unica escala, todos los sistemas y espe-
cialmente los ecolégicos y sociales exis-
ten y funcionan en multiples escalas de
espacio, organizacion y tiempo, simul-
taneamente. La interaccion entre estas
escalas es fundamental para determinar
las dindmicas de un sistema a cualquier
nivel en el que se enfoque, y estas inte-
racciones jerarquicas son representadas
por la Panarquia (Gunderson y Holling,
2002).

La Panarquia y la capacidad adaptati-
va estan estrechamente relacionadas,
mientras una describe el proceso de
cambio y reorganizacion de los sistemas,
la otra determina la efectividad con la
que dicho sistema hace frente a los cam-
bios; es decir que mientras la Panarquia
proporciona el marco conceptual hacia
la dindmica de los sistemas, la capaci-
dad adaptativa identificara obstaculos
y oportunidades hacia la innovacién,
creard estrategias y determinara el ca-
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mino hacia la reorganizacion y transfor-
macion desde la resiliencia.

La relevancia humanista dentro del
concepto de Panarquia, es que destaca
que cada sistema, al estar compues-
to por otros en simultaneo, ayuda a
comprender la interdependencia entre
cada elemento, y como esta interdepen-
dencia es factor clave para generar un
cambio. Desde la resiliencia, podemos
sensibilizar a cada elemento y eviden-
ciar que cada pequena reconfiguracion
se propaga, interactua, evoluciona y se
transforma.

Caogs e incertidumbre, la
cuantica en el diseno

Aunque el principio de incertidum-
bre de Heisenberg proviene de la fisica
cuantica y la resiliencia aplica coman-
mente a principios o contextos sociol6-
gicos, desde la complejidad y transdis-
ciplina podemos enlazarlos para que
converjan en un punto de encuentro y
dialogo.

El disefio resiliente basado en princi-
pios sistémicos implica reconocer la
naturaleza dindmica y no predecible en
el entorno de la particula o estructura
para la cual se disefia. Desde la teoria
del caos, se muestra el comportamien-
to aparentemente aleatorio y no lineal
de cada sistema. En algunos casos, estos
sistemas complejos, son conducidos por
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el caos para poder construir nuevos patrones de orden a tra-
vés de la autoorganizacion, esto significa que incluso dentro
de patrones cadticos surgen formas de orden y estructura que
permiten que cada sistema se reconfigure de manera funcio-
nal y asertiva.

La relacion entre la resiliencia y la teoria del caos puede radi-
car en el hecho de que laresiliencia es un elemento fundamen-
tal para la supervivencia y adaptabilidad de los sistemas en
entornos cadticos y dindmicos. Cada sistema puede adaptarse
y reorganizarse en respuesta a ciertos cambios repentinos y
perturbaciones imprevistas, es decir que, pueden ser consi-
derados como sistemas resilientes. La teoria del caos también
sugiere que incluso en condiciones cadticas, los sistemas en-
contraran formas de reconfiguracion, lo que contribuye a su
capacidad de adaptacion; la capacidad de los sistemas para
enfrentar y responder a la complejidad y la incertidumbre,
reorganizandose, un elemento clave y circunstancial en el di-
sefo resiliente.

Tanto en la fisica cuantica como desde la teoria del caos, se re-
conoce que existen ciertas limitaciones para predecir el com-
portamiento de los sistemas, sin embargo, ambas destacan
la sensibilidad a las condiciones iniciales de cada particula o
sistema y como las pequefias variaciones o particularidades
dentro de los mismos pueden conducir a resultados signifi-
cativamente diferentes en su evolucion temporal y constante
reconfiguracién sistémica. Aunque el principio de incerti-
dumbre de Heisenberg surge en contextos completamente di-
ferentes a la teoria del caos, ambos tienen importantes impli-
caciones filosoficas y conceptuales que desafian paradigmas
preestablecidos. Gracias a ello podemos teorizar respecto a su
relacion con la resiliencia y, por ende, con el disefio resiliente.

En un sistema resiliente, la capacidad de adaptabilidad es
fundamental. Esto implica que los sistemas deben ser lo sufi-
cientemente flexibles para responder a las condiciones cam-
biantes del entorno, incluso cuando estas condiciones sean
inciertas e impredecibles, tal y como el principio de incer-
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tidumbre indica. En ambos casos, desde la complejidad, re-
saltan la importancia de identificar, reconocer y enfrentar la
incertidumbre y adaptabilidad para la comprension y disefio
de sistemas flexibles y autogestivos.

Elentorno en el que se constituyen y reconfiguran estos siste-
mas suele ser complejo y dindmico a la vez, y la incertidum-
bre es una realidad inevitable que se debe procesar y gestio-
nar desde el disefio y configuracion de sistemas resilientes.
En este sentido, la adaptabilidad y capacidad para lidiar con
la incertidumbre se convierten en elementos clave para la
comprension y disefio de sistemas flexibles y autogestivos.
Podriamos hablar de la adaptabilidad como la cualidad que
permite a los sistemas ajustarse a los cambios y condiciones
del entorno, mientras que la incertidumbre es esa herramien-
ta necesaria para anticipar y responder de manera efectiva
ante situaciones en apariencia impredecibles, y la combina-
cion de estas calidades o capacidades contribuye a la creacién
de sistemas resilientes.

Entropia, autoorganizacién hacia el
diseno resiliente

Para lograr un disefio resiliente en un entorno complejo, es
fundamental adoptar un enfoque holistico que considere las
interdependencias entre los diferentes componentes del sis-
tema y las necesidades cambiantes de los usuarios. Esto im-
plica no solo anticipar y mitigar posibles riesgos y fallos, sino
también disefiar con flexibilidad y capacidad de adaptacién
incorporadas desde el principio.

A través de la entropia se puede generar un ambiente propicio
para proponer ideas disruptivas, sin embargo, puede ser vista
como un desafio para la autoorganizacion y el disefio resilien-
te. Este principio tiende hacia el desorden y la aleatoriedad de
los sistemas, pero si abordamos a la autoorganizacién como
estrategia sistémica, puede contrarrestar esta tendencia para
crear patrones y estructuras a partir de lo que la entropia
determine. Al permitir que los sistemas se autoorganicen, po-
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demos generar procesos flexibles y resi-
lientes ante la incertidumbre y el caos.
La suma de estos elementos conforma
a la teoria constructal, propuesta por
Adrian Bejan a finales de los afios no-
venta; tal y como menciona Carlos Flo-
rentino (2012) en su texto El disefio re-
siliente como conductor hacia el disefio
sustentable, esta teoria permite que re-
pensemos al disefio como un sistema in-
tegral capaz de utilizar la entropia como
motor de coaccion. Desde esta perspec-
tiva, el disefo resiliente no se limita a
dar una respuesta a dichas condiciones
cambiantes, sino en realizar una bus-
queda activa para identificar los princi-
pios fundamentales que rigen el sistema
complejo.

Al integrar esta teoria al proceso de di-
seflo, abre nuevas posibilidades para
crear soluciones de manera activa, ho-
listica y creativa; que no solo cumplan
con la premisa de ser fieles y adapta-
tivos, sino también que sea de manera
sostenible, promoviendo la creacion de
sistemas sustentables, integrados con
su entorno y resilientes.

El disefiador como agente de cambio
social, puede fomentar la autoorgani-
zacién para propiciar condiciones que
permitan a los sistemas adaptarse y
coevolucionar de manera natural; pue-
de contribuir en la reconfiguraciéon de
sistemas adaptables y flexibles a través
de la sensibilizacion e importancia de la
resiliencia dentro del proceso creativo
y el disefio disruptivo. Al abordar al di-

sefo resiliente desde la complejidad se
logra reconocer la inevitabilidad de la
entropia, integrar la gestion adaptativa
y generar propuestas integrales o solu-
ciones capaces de resistir, adaptarse y
reconfigurarse en un entrono cambian-
te, en constante movimiento.

El disefio como disciplina es una herra-
mienta potencial que permite reconfi-
gurar sistemas; la entropia es el factor
clave dentro del proceso creativo y el
enfoque disruptivo. Al sensibilizar al di-
sefiador respecto a la necesidad latente
de crear desde la resiliencia, se puede
fortalecer el proceso de disefio centrado
en la busqueda y creacion de solucio-
nes capaces de resistir y adaptarse ante
condiciones adversas.

Al abordar el disefio resiliente desde la
complejidad, se reconoce la inevitabili-
dad de la entropia y se integra la ges-
tion adaptativa como parte integral del
proceso. Desde esta perspectiva, se hace
hincapié en la importancia de proponer
soluciones sistémicas de manera aserti-
va y efectiva, priorizando la capacidad
de adaptabilidad de los sistemas en
respuesta a los cambios del entorno en
particular, la estructura de un sistema
capaz de responder de manera efectiva
y de evolucionar al reconfigurarse con-
virtiendo al disefio en un proceso dina-
mico y colaborativo.

El disefio resiliente abre un espacio de
reflexién que nos permite comprender a
la complejidad y la incertidumbre como
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elementos inherentes a nuestra naturaleza sistémica; es de
suma importancia reconocer la naturaleza dinamica y cam-
biante de nuestro entorno y proponer soluciones de manera
asertiva y efectiva que prioricen la adaptabilidad y la innova-
cién constante para construir un espacio, contexto y sistema
complejo, dindmico, adaptable y significativo.

Una vez abierta la puerta hacia este dialogo inter y transdisci-
plinario, entendamos al disefio como una disciplina responsa-
ble, una poderosa herramienta para transformar realidades,
catalizar cambios; para enfrentar las problematicas actuales
y construir un futuro sostenible. Observemos al disefio como
pieza clave para transformar realidades; es tiempo ya de ex-
plorar nuevos horizontes, cuestionar, observar, imaginar y
proponer desafiando los supuestos preexistentes y modelos
existentes, a plantear posibles soluciones que fortalezcan la
coexistencia armoniosa entre cada particula perteneciente al
sistema reconfigurado.
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