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Presentacion

Sin investigaciéon no hay disefio ni disciplina alguna.
Metaféricamente, la investigacion es una luz en la oscuridad,
aquella que nos pone en contexto con la actualidad, nos
enlaza con el pasado y lo que otros lograron y nos da bases
sélidas para desarrollar soluciones méas informadas, creativas
y funcionales.

Las y los investigadores estdn entre nosotros, en nuestras
aulasy pasillos dela universidad, ya sea disefiando, planeando,
experimentando, proyectando, pero todos entretejiendo
sus disciplinas en contextos actuales, sin dejar de lado, el
compromiso social con su entorno.

Los articulos incluidos en esta edicion ntmero 39 de
la Revista IMPULSA, abordan diversos temas desde un
enfoque interdisciplinario, nutriendo a las y los lectores con
reflexiones, hallazgos y propuestas que dialogan con los retos
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actuales de nuestra comunidad académica. La integracion de
estos saberes permite un acercamiento mas sélido y riguroso
a las problematicas abordadas, fortaleciendo el caracter
académico de esta publicacion.

Los articulos desarrollados por egresadas y egresados de la
Licenciatura en Disefio Grafico y Digital, muestran cémo el
disefio, fundamentado en metodologias sélidas y fusionado
con profundo compromiso social, se convierte en una
herramienta estratégica para la comunicacion, la salud
publica y el acompafiamiento emocional.

El articulo de Neo Mufioz, analiza la enfermedad de Chagas
en la comunidad de Tecajec, Morelos, proponiendo una pieza
editorial dirigida a nifias y nifios, revelando el potencial del
disefio para fortalecer la educacién en salud, sensible a los
contextos socioculturales de las comunidades. El articulo de
Diego Rivera, explora el uso del disefio grafico y el storptelling
como medios para promover el autocuidado en personas
diagnosticadas con diabetes tipo 2. Destacando el impacto
del disefio como un aliado para mejorar la calidad de vida
y fortaleciendo la adherencia al tratamiento. El articulo de
Sarah Tapia, presenta un album ilustrado como recurso de
apoyo para personas diagnosticadas con trastorno limite de la
personalidad (TLP) y sus allegados, mostrando cémo el disefio
puede convertirse en un espacio de encuentro que fomenta
la empatia, la comprension emocional y la reduccion del
estigma.

A estos aportes se suman investigaciones provenientes de
la ingenieria, la administracién, el urbanismo y las ciencias
sociales. Entre ellas se incluyen analisis de dindmica de
fluidos computacional y estudios sobre eficiencia térmica en
turbinas de Marco Rocha y del equipo conformado por Alan
Castafieda, Santiago Ismael Ocampo, Paloma Natasha Brindis
y Domingo Gabriel Flores; evaluaciones del clima laboral y los
factores psicosociales de riesgo en contextos institucionales
de Frida Ramirez; Ramén Reyes reflexiona sobre la gestién
estratégica de la experiencia del usuario en instituciones de
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educacién superior; asi como investigaciones orientadas a
comprender la vulnerabilidad urbana y los retos derivados
del crecimiento de la migracién en la Zona Metropolitana
de Cuernavaca, proponiendo soluciones arquitecténicas y
urbanas que favorecen la integracion social, la vivienda digna
y el desarrollo de entornos seguros y sostenibles, aportacion
de los estudiantes de arquitectura Melissa Armenta, Ricardo
Ocampo, Pathros Osorio, Adriana Sandoval, Rafael Contreras,
Jennifer Montserrat Lopez, Luz Adriana Pederzini y Paulina
Estefania Rangel.

Cada una de estas contribuciones amplia nuestra
comprension de fenémenos actuales y relevantes para la
sociedad, aporta herramientas para la toma de decisiones, la
practica profesional y el desarrollo de soluciones innovadoras.

Agradecemos a quienes participaron en esta entrega
cuatrimestral: autoras y autores, revisores, docentes y
equipo editorial. Su dedicacién y compromiso son elementos
indispensables para consolidar a IMPULSA como un espacio
para la construccion colectiva del conocimiento.

Invitamos a nuestra comunidad lectora a adentrarse en
estas paginas con curiosidad, sensibilidad y espiritu critico,
confiando en que los articulos aqui reunidos inspiren
nuevas reflexiones, proyectos y lineas de investigacion que
fortalezcan nuestra labor académica y nuestro compromiso
con la transformacion social.

LDG. Ivette Larratiaga Moreno

Docente de la Escuela de Arquitectura, Disefio y Comunicacion,

Escuela de Negocios y Escuela Preparatoria
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Propuesta de libro ilustrado para educar a
las infancias de Tecajec, Morelos acerca de la
enfermedad de Chagas

Naomi "Neo” Muiioz Rosales
Egresado de la Licenciatura en Disefio Grafico y Digital
Escuela de Arquitectura, Disefio y Comunicacién. Universidad La Salle Cuernavaca
naomuros30@gmail.com

Resumen

En México, laenfermedad de Chagasrepresenta
un desafio relevante en materia de salud
publica, con alta prevalencia en comunidades
rurales de estados como Morelos. En regiones
como Tecajec, el vector transmisor Triatoma
pallidipennis y Triatoma Barberi registra un
80% de positividad al parasito transmisor
de enfermedad de Chagas, lo que evidencia
la magnitud del problema de vulnerabilidad
sanitaria que enfrenta la comunidad. La
insuficiencia de recursos destinados a
campafias preventivas y la desinformacion
en comunidades vulnerables genera barreras
significativas en los procesos de prevencion,
diagnoéstico y tratamiento.

Mediante una metodologia de caracter
cualitativo, apoyada en el enfoque de Design
Thinking, este estudio desarrolla una pieza

editorial como solucién grafica orientada
a comunicar de forma asertiva, accesible
y comprensible las medidas de prevencién
primaria contra la enfermedad de Chagas,
sensibilizando a la poblacién infantil de entre
ocho y diez afios de la comunidad de Tecajec.

Los resultados obtenidos mediante la
aplicacién de focus groups evidencian una
respuesta positiva por parte de los usuarios,
demostrando que el disefio no solo cumple
con los objetivos de transmitir conocimientos
preventivos, también mantiene la prevalencia
de los contenidos graficos y garantiza la
legibilidad del material.

Este estudio reafirma el impacto que el
disefio gréfico, aplicado de manera estratégica
y culturalmente pertinente, tiene en la
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transformacion de la educacién en salud, favoreciendo la prevencion,
fortaleciendo la cohesién comunitaria y garantizando la transmision
intergeneracional de conocimientos sobre la enfermedad de Chagas.

Palabras clave: Enfermedad de Chagas, prevencién primaria, design
thinking, disefio grafico, libro ilustrado.

Abstract

In Mexico, Chagas disease represents a significant public health
challenge, with high prevalence in rural communities of states such
as Morelos. In regions like Tecajec, the transmitting vectors Triatoma
pallidipennis and Triatoma Barberi show an 80% positivity rate for the
parasite responsible for Chagas disease, highlighting the magnitude of
the health vulnerability faced by the community. The lack of resources
allocated to prevention campaigns and the misinformation present in
vulnerable communities creates substantial barriers to the processes of
prevention, diagnostic and treatment.

Through a qualitative methodology supported by a Design Thinking
approach, this study develops an editorial piece as a graphic solution
aimed at communicating primary preventive measures against Chagas
disease in an assertive, accessible and understandable way, raising
awareness among children between eight and ten years old from the
community of Tecajec.

The results obtained through focus groups demonstrate a positive
response from users, showing that the design not only meets the
objective of communicating preventive measures but also maintains
prevalence of graphic content and ensures the readability of the
material.

This study reaffirms the impact that strategical and cultural relevant
graphic design can have on transforming health education, promoting
prevention, reenforcing the community bonds and ensuring the
intergenerational transmission of knowledge of Chagas disease.

Kepwords: Chagas disease, Primary Prevention, Design Thinking, Graphic
Design, Illustrated book.
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Planteamiento del
problema

La enfermedad de Chagas representa un desafio significativo
en México, y Morelos es uno de los estados con mayor nivel de
incidencia. Ramsey, Tello y Pohls (2003) sefialan que dos de las
nueve especies de vectores de importancia epidemioldgica se
encuentran ampliamente distribuidas en el estado de Morelos,
Triatoma pallidipennis y Triatoma barberi. Mas del 77% de las
comunidades urbanas y suburbanas del estado de Morelos,
donde radica 75% de la poblacidon estatal, se encuentran
infestadas por el vector. Factores ambientales, geograficos
y sociales propician la presencia del vector, especialmente
en comunidades rurales como Tecajec, perteneciente al
municipio de Yecapixtla. Rosales (2024) sefiala la siguiente
informacion, de los registros de triatomas colectados como
parte de la vigilancia entomoldgica desde 1989 al 2024 se
reporta que la comunidad de Tecajec presenta dos especies
de triatomas de importancia médica, Triatoma pallidipennis
y Triatoma barberi, registrando un 80% de positividad del
vector al parasito transmisor de enfermedad de Chagas.

La falta de infraestructura médica adecuada y las condiciones
de vivienda precarias son factores que contribuyen a la
alta prevalencia de la enfermedad en estas zonas (Arce-
Vega et al.,, 2017). Sin embargo, el mayor reto sigue siendo
la desinformacién, ya que las campafias de salud publica
a menudo no alcanzan el impacto deseado en estos
grupos, lo que refuerza las percepciones erréneas sobre la
prevencioén y tratamiento de la enfermedad (Parisi et al,
2020). Este problema no solo impide la deteccién temprana
y el tratamiento oportuno de los casos, sino que también
perpetta la transmisién de la enfermedad dentro de estas
comunidades.

Teixeira et al. (2018) sefialan que la prevencién y control de
la enfermedad de Chagas dependen en gran medida de la
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divulgacién adecuada de informacion en las zonas afectadas.
Sin embargo, la falta de estrategias de comunicacion grafica
adaptadas a las caracteristicas de la poblacién rural complica
la implementacién de programas efectivos de prevencion
y control de la enfermedad. Encontrar una solucién a esta
problematica no solo facilitaria la divulgacion de informacion
sobre salud, sino que también contribuiria a largo plazo a
reducir la incidencia de nuevos casos de Chagas y mejorar el
acceso al diagndstico y tratamiento de la poblacion afectada.

Objetivo

El objetivo de este proyecto es generar una pieza grafica
informativa que cumpla con las caracteristicas de ser
asertiva, accesible y comprensible sensibilizando al usuario
y promoviendo medidas de prevencién primaria contra la
enfermedad de Chagas en Tecajec, la poblacién rural mas
vulnerable del Estado de Morelos.

Justificacion

Este proyecto fue seleccionado considerando no solo la
necesidad y el contexto de la situaciéon en la comunidad de
Tecajec, con relacién a la enfermedad de Chagas, también
se consideraron aspectos de la comunidad que dificultan
la difusiéon de informacién entendible y veraz sobre la
enfermedad. La comunidad igualmente enfrenta obstaculos
en aspectos sociales como el escaso involucramiento de los
habitantes en actividades de prevencién primaria contra
la enfermedad de Chagas, y los estandares de rol de género
establecidos en las rutinas de las familias en la comunidad
que repercuten negativamente en la implementacion de
acciones de prevencion primaria, dificultando varias medidas
para el cuidado de la salud.

Este proyecto busca generar una propuesta que contribuya
a mejorar la salud en la comunidad, mediante la creacién de
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una pieza con impacto generacional. La iniciativa pretende
fomentar un objetivo en comtn que motive a la participacién
colaborativa de las familias, convirtiéndose en un esfuerzo que
trasciende la simple distribucién de informacién preventiva.
Mas all4 de informar, se busca fortalecer la unién comunitaria
de manera inclusiva, considerando las diferentes realidades
econ6micas, sociales, de edad y de género presentes en la
poblacion. En este sentido, la implementacion del proyecto se
dirige a la poblacién infantil en etapa de nifiez intermedia (8
a 10 afios), considerada un grupo estratégico en la adquisicion
y consolidacion temprana de conocimientos y practicas.
Asimismo, se les reconoce como actores determinantes en
los procesos de continuidad intergeneracional, resultando
fundamentales para asegurar la prevalencia y sostenibilidad
del proyecto en el largo plazo.

Hipotesis
La implementaciéon de disefios impresos, ilustrativos e
informativos sobre la enfermedad de Chagas ayudaran a la

comprension, prevencion y concientizacion de la enfermedad
en las poblaciones vulnerables de Tecajec, Morelos.

Marco teorico

1. La enfermedad de Chagas

Laenfermedad de Chagas, causada por el parasito Trypanosoma
cruzi, es una enfermedad que desde su descubrimiento y
primera descripcion en 1909 por Carlos Justiniano Chagas se
ha identificado que ésta representa una amenaza significativa
para la salud ptblica en América Latina, particularmente en
las zonas rurales y vulnerables.

Carlos Justiniano Chagas describe lo siguiente con relacién a
la transmision de la enfermedad:
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El ciclo de vida de T. cruzi comienza cuando un vector
defeca sobre la piel de un huésped; las heces contienen
tripomastigotes metaciclicos, que infectan las células
de los vertebrados. Los vectores de esta enfermedad
son miembros de la subfamilia Triatominae, insectos
nocturnos y hematdfagos capaces de localizar a sus
huéspedes mediante la deteccion del calor.

En el hospedero mamifero, el parasito activa la respuesta
inmune innata, y las citocinas tienen un papel clave para
controlar la infeccién o bien evolucionar a la cronicidad.
(Pefia-Callejas et al., 2023)

En la actualidad a pesar de los avances en la investigacién y
el tratamiento que han tenido un progreso significativo, la
necesidad de una educacién efectiva y comunicaciéon sobre
medidas preventivas sigue siendo crucial para controlar su
propagacion. Diversos estudios subrayan la importancia de
entender la biologia y transmisién del parasito como base
para desarrollar estrategias preventivas efectivas. Ademas, se
ha destacado el impacto positivo de la educacién comunitaria
en la adhesién a estas medidas, fortaleciendo la cohesion
y el conocimiento dentro de las comunidades afectadas,
lo que resalta la necesidad de enfoques de comunicacion
culturalmente pertinentes y accesibles.

2. Conceptos y estrategias de
comunicacion y disefio

Este apartado no solo implica un enfoque en la relacién entre
los conceptos fundamentales de disefio con los objetivos de
la pieza de disefio grafico a plantear, sino también delimita
conceptos de la estructuracién semantica del mensaje y
la semiotica del diseno. A continuacién, se definiran estos
conceptos vitales a considerar por el disefio grafico.
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2.1. La semantica del mensaje p la
semidtica del diseiio

La semi6tica en el disefio, segin Maheshwari (2024) implica
que todos los elementos que forman parte de una pieza grafica
cuentan con un propésito y un significado claros, mas alla
de una simple apariencia estética, esto implica que todos los
recursos graficos que se busquen implementar en una pieza
grafica deben cumplir con un objetivo.

Por otro lado, es importante definir también qué es la
semantica de un mensaje, “la semantica es una rama de la
lingiiistica que se dedica al estudio del significado de las
palabras, las construcciones y las oraciones.” (Giani, 2025),
esto significa que la semantica, en pocas palabras, es el estudio
del idioma no solo desde un aspecto gramatical, sino también
desde un aspecto cultural, lo cual es importante para que la
redaccion de un texto en una obra sea entendible, accesible y
adecuado para el ptblico objetivo.

Tanto la semidtica como la semantica comparten dos
conceptos importantes para el proceso del disefio, los cuales
son la connotacién y la denotacién, Segiin Giani (2025) lo
denotativo es darles un sentido estdndar a las palabras,
usualmente el que se encuentra en los diccionarios y es
compartido por todos los hablantes de la lengua. Por otro
lado, describe lo connotativo como el sentido figurado o
determinado por el contexto que lo envuelve. Estos conceptos
no solo son importantes en la semantica de la pieza, también
es fundamental para la justificaciéon de la semiética grafica.

2.2. Tipografia

La selecciébn de una tipografia para una pieza editorial
educativa es muy importante, como todos los otros aspectos
a considerar del disefio; debe cumplir con un objetivo y
funcionalidad, ademas de ser legible y atractiva para el
publico al que va dirigida. El aspecto de la legibilidad en una
tipografia, es la prioridad principal de la misma, esta nos
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dice qué tan rapido o facil se puede leer
un texto. Sin embargo, Prieto (2024)
menciona lo siguiente:

La legibilidad es subjetiva. Depende
de las necesidades de cada uno y del
medio en el que aparezca el texto.
Las caracteristicas graficas que se
necesiten en la tipografia de un
folleto, de una caja de cereales o de
un libro de texto escolar no son las
mismas. De igual manera, un nifio
con capacidades lectoras altas no
tiene las mismas necesidades que
un nifio con problemas de lectura.

Una seleccién asertiva de tipografias
busca cubrir las necesidades y atraer a
su publico objetivo propiciando que la
experiencia de la lectura no solo consista
en contar una historia, sino también
darle una personalidad y funcion.

2.3. Teoria del Color

Los colores son estimulos visuales que
pueden generar diversas reacciones en
nuestro organismo y en nuestro estado
de 4nimo. Pena (2010) en su libro “Color
como herramienta para el diserio infantil”
describe que en la psicologia del color
los expertos en cromoterapia nos hablan
sobre algunos de los efectos que los
colores pueden tener en los nifios, entre
los colores que se recomiendan para
aplicaciones con objetivo de publico
infantil se encuentra el color amarillo
en tonos pasteles, el cual alternando
con otros colores es muy recomendable
porque favorece la concentracion y el
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desarrollo intelectual. Con un efecto
similar encontramos colores frescos
como el azul, verde o combinaciéon que
al presentarse de manera poco saturada
favorece fijar la concentracién debido
a que transmiten un ambiente de
tranquilidad y relajacion. (pp. 47)

Un color saturado es aquel que mantiene
una alta intensidad cromética, como
mencionan Wilms y Oberfeld (2017)
“Los colores saturados y brillantes
provocaron respuestas de conductancia
cutanea significativamente mas
intensas.”, esto significa que pueden
evocar respuestas emocionales fuertes y
aumentar la activacion en el observador,
sin embargo, por esta misma razén debe
existir un balance en el uso del mismo.

2.4. Teoria de Formas

Esta teoria nos dice que detras de todos
los tipos de figuras existe un impacto en
la psicologia del usuario que los percibe,
Shahbazi (2025) describe de la siguiente
forma las tres formas geométricas del
disefio. El circulo representa la unidad,
la totalidad, la infinitud y la naturaleza
ciclica de la vida. No tiene principio
ni fin y sugiere inclusion, proteccién y
perfeccién. Los circulos transmiten una
sensacion de comunidad y completitud.
El tridngulo se asocia con la accidn,
la tension y el conflicto. Representa
energia y dinamismo. Los triangulos
pueden simbolizar la ciencia, el derecho
y la religién. Debido a su amplia base,
sugieren estabilidad y solidez. Los
cuadrados, representan estabilidad,
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equilibrio, estructura y permanencia. Connotan seguridad,
refugio y contencion. Los cuadrados sugieren ldgica, orden y
previsibilidad. Se consideran formas masculinas.

La teoria de las formas se emplea de manera recurrente
en el disefio conceptual de personajes, ya que establece los
fundamentos para construir figuras con alta memorabilidad y
con una denotacion conceptual coherente y efectiva.

2.5. Maquetacion

Para la maquetacion de una pieza editorial se implementa el
uso de una reticula, la cual influye de manera significativa
en la forma en que se comunica el contenido. Su correcta
aplicacion resulta clave para garantizar la accesibilidad de la
informacion al espectador, ya que permite que este identifique
de manera natural los elementos y se sienta atraido hacia
ellos. Como afirma Miiller-Brockmann (1981):

Organizar las superficies y los espacios segin una
reticula permite al disefiador disponer los textos, las
fotografias, los diagramas, etc., segin criterios objetivos
y funcionales. Los elementos visuales se reducen a unos
pocos formatos de iguales dimensiones. El tamafio de las
ilustraciones se establece en funcién de su importancia
tematica. (p. 13)

Existen varios tipos de reticulas, Miiller-Brockmann (1981)
sefiala que una reticula bien lograda no solo depende de su
estructura interna, sino también de como se sitia dentro
del formato de pagina, prestando atencion especial a los
margenes, especialmente el interior y exterior, por motivos
tanto funcionales como estéticos.

Metodologia

El enfoque de la investigacion se planted de tipo cualitativo,
esta metodologia “implica recopilar y analizar datos
no numéricos para comprender conceptos, opiniones o
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experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas,
emociones o comportamientos, con los significados que las
personas les atribuyen.” (Santander Universidades, 2021)

A través de la aplicacién de herramientas de investigacién
cualitativa, como entrevistas y grupos focales, se busco
obtener una comprensién mas profunda de los conceptos
complejos, las interacciones sociales y los fenémenos
culturales presentes en la comunidad de Tecajec.

Se seleccion6 un enfoque de investigacion descriptiva debido a
que este permite analizar de manera detallada las situaciones,
costumbres y actitudes presentes en la comunidad de
Tecajec, con el propésito de identificar los factores sociales
y culturales que influyen en la percepciéon y transmision de
informacion sobre la enfermedad. Este tipo de investigacion
resulta pertinente porque posibilita recopilar y examinar
datos que reflejan la realidad del contexto, lo cual es esencial
para comprender como las dindmicas comunitarias inciden
en los procesos de prevencién primaria y en la promocién de
la salud en poblaciones vulnerables. De esta manera, se busca
generar informacion directamente vinculada con la hipotesis
del proyecto, que contribuya a evaluar la participacion del
disefio en la creacion de estrategias efectivas de comunicacion
en salud.

Por otro lado, se implementé como parte del proceso creativo
la metodologia del Design Thinking, su objetivo general es
resolver problemas complejos a través de herramientas
creativas y empaticas, dando una prioridad a las necesidades
del usuario brindando soluciones innovadoras a estos
problemas.

Segin Dam (2024) existen cinco fases esenciales del Design
Thinking que se explican en la Tabla 1. Las cuales se pueden
recorrer de forma no lineal segtin las nuevas percepciones del
usuario.
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Tabla 1. Fases del Design Thinking.

Empatizar Ponerse en los zapatos del sujeto y realizar observacion
analitica de su contexto para comprender e identificar
problemas que enfrenta.

Definir Utilizar informacion previamente obtenida de inves-

tigacion en diversas fuentes y entrevistas, organizarla
analizando los problemas y asi, generar una solucién

viable para el producto final.

Idear Se empiezan a abordar conceptos graficos generando
ideas de resolucion del problema, identificando a través
del disefio, posibles soluciones para generar una pro-
puesta final que incorpore las ideas de mayor valor.

Prototipar Se desarrolla el prototipo de la idea o ideas de valor
seleccionadas, esto es de ayuda para identificar posibles
fallos y aspectos a mejorar antes de creacion de una
pieza final.

Probar En esta Gltima fase se busca comprobar si el prototipo
realmente resuelve el problema original e identifica
cualquier tipo de limitacién que puede poseer.

Fuente: (Dam, 2024).

Desarrollo

A continuacion, se expone el desarrollo del proyecto siguiendo
la secuencia metodoldgica del Design Thinking, cada fase
presenta un desarrollo progresivo de cada una de las fases,
presentando los criterios que orientaron las decisiones de
disefio y los resultados intermedios obtenidos.

La etapa inicial, Empatizar, incluy6 la recopilacién y el
andlisis de informacién sobre la enfermedad y el contexto
comunitario de Tecajec, Morelos, mediante observacién
analitica y técnicas cualitativas orientadas a empatizar con
familias e infancias; dichos insumos permitieron acotar los
retos, orientar la generacion de propuestas, iterar prototipos
de la pieza grafica y evaluar su pertinencia y eficacia.
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La comunidad de Tecajec, Morelos es una comunidad
principalmente rural, con 1892 habitantes. A través de
entrevistas con trabajadores de campo y médicos responsables
del sector se rescataron caracteristicas de la comunidad
vitales para este proceso de empatia, entre otros los aspectos
socio culturales de la comunidad, la abundancia de divisiones
de tareas por roles de género y el impacto que tienen en estas
comunidades la difusién de mitos entre los habitantes.

En la siguiente fase, Definicion, se utilizé la informacion
previamente recolectada de investigacion en fuentes
secundarias y entrevistas realizadas a especialistas para
organizarla y realizar un analisis de los problemas a los cuales
generar una solucion sera clave para el producto final.

Mitos p renuencia de la poblacién. 1os mitos
que se han diseminado en las comunidades generan renuencia
hacia la fumigacion y algunos ciudadanos se han negado a
recibir este servicio de prevencién. En otros casos, algunos
sectores de la poblacién se niegan a recibir tratamiento para
la enfermedad, pues esta al ser una enfermedad “fantasma”
tiende a no presentar sintomatologia en fases crénicas pese a
su transmision, lo cual brinda una ilusién a muchas personas
que en realidad no implica un riesgo para su salud.

Modelo actual de material grafico utilizado
por servicios de salud. se recopil informacion sobre
el material grafico utilizado previamente por los servicios de
salud de Morelos, destacando la escasez de recursos digitales
que generen un impacto real en la poblacién respecto a la
enfermedad de Chagas y evidenciando la falta de evaluacion
del publico objetivo, asi como la limitada adaptaciéon del
contenido para que resulte verdaderamente comprensible.
Asimismo, se constatd la persistencia de piezas graficas
con estructuras repetitivas, sin considerar estudios sobre
el impacto que podrian tener. Esta situacién afecta de
manera significativa la eficacia de las campafas de salud, no
solo a corto plazo, sino también a largo plazo, volviéndolas
insuficientes para informar de manera efectiva y sostenida ala
poblacién, limitando su capacidad para reducir la prevalencia
de la enfermedad.
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Contexto cultural dela poblacion en Tecajec

p su impacto en prevencion de los tres
niveles. Los aspectos de contexto y cultura de la poblacién
son fundamentales para crear una campana de prevencion
que resulte efectiva en las comunidades. Es fundamental
tomar en cuenta la problematica de roles de género, esto
con el objetivo que la propuesta grafica que contribuya a
dar un paso en la solucién de esta problematica, mediante
la inclusién de cualquier miembro de la familia en el proceso
de prevencion primaria. De este modo, la prevencion no sera
una tarea individual y sin importancia sino que se valore la
colaboracién de la poblacion.

Importancia de la integracion de nuevas
generaciones. La integracion de la nifiez a través de la
distribucién de material grafico adecuado a este piiblico ayuda
a que las probabilidades de prevalencia de la informacién de
salud en nuevas generaciones. Como mencionan Kendall,
Mangham & Young, (2004):

Los conocimientos, actitudes y comportamientos que
se establecen durante la infancia y la juventud tienen
implicaciones significativas para la conducta y las
circunstancias en la vida adulta. [..] La educacién
integral en salud dentro de las escuelas es una estrategia
clave para la prevencion de enfermedades y la mejora de
la salud durante la infancia, la adolescencia y hasta la
adultez (pp. 151-152).

Con esto en mente la integracion de las nuevas generaciones a
través de un material grafico asertivo puede implicar un gran
impacto en la vida de las infancias y en la comunidad a corto
y largo plazo.

En la fase de Idear, se empiezan a abordar conceptos graficos.
En esta etapa se implementd el uso de un moodboard (Figura
1). Esta herramienta creativa crea una representacion visual
de conceptos mediante el uso de imagenes, tipografias y otros
elementos graficos con el objetivo de evocar el estilo y tono de
un proyecto.
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Figura 1. Moodboard que integra palabras clave, imdgenes, paleta de colores y tipografias como

referencia grdfica del propecto.

COLORES CMYK

C:20M:51Y: 60K:10

C:62M:0Y:8K:0

C:30M:0Y:8K:0

C:7M:40Y: 0K:0

C:33M:0Y: 55 K:0

DK LONGREACH REGULAR Fredoka One Poppins Regular / italic

Fuente: Elaboracion propia.

Para la obtencion del moodboard final se hizo uso del
brainstorming. Se seleccionaron un grupo de palabras clave
las cuales fueron la base de los aspectos graficos recolectados,
entre ellos imagenes, formas, paletas de colores y tipografias,
para conceptualizar y fungir como base para la estructuracion
grafica del proyecto.

Elementos gréﬁcos. Se realiz6 una seleccién de
material visual que fungiera como base creativa de la pieza,
buscando representar de manera grafica los objetivos visuales
de la pieza, desde imagenes que contextualizan la comunidad
y su entorno, hasta ilustraciones y piezas que empatizan
con el usuario objetivo y actian de manera asertiva como
contenidos educativos para infantes. Se tomaron en cuenta
las cualidades de la teoria de formas para el desarrollo del
disefio de personajes que siguié la linea grafica establecida.
Asi es como los personajes principales (Abue y Migue) tienen
formas principalmente curvas y circulares en sus disefios
(Figuras 2 y 3), por el otro lado, el antagonista principal de la
pieza, la chinche de Chagas, tiene terminaciones triangulares
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o puntiagudas en su cuerpo, pico, patas y cola asi se refuerza
a través del disefio una connotacion de peligro del vector.

Alrealizarlaaplicacion de esta teoriaen el disefio de personajes
se busca que los nifios sean capaces de diferenciar de la mano
de ella el peligro que implica el vector de Chagas y empatice o
simpatice con los personajes que buscan combatirla.

Figura 2. Hoja de personaje de Abue, con vista 360° para su aplicacion adaptabilidad multimedia.

ABUE

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Hoja de personaje de Migue, con vista 360° para su aplicacion adaptabilidad

multimedia.

MIGUE

ARRE]

Fuente: Elaboracion propia.
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Tipograﬁ'a. Se implementaron tres jerarquias de texto,
Titulo, subtitulo y texto, con diferentes familias tipograficas
con el objetivo de cubrir diferentes funciones en la pieza. Estas
jerarquias de textos marcardn asi tono, ritmo, importancia y
rol del texto en la lectura.

Siendo el primero DK LONGREACH REGULAR cuyo objetivo
principal fue su implementacion en el titulo de la pieza, esta
tipografia esta catalogada como una tipografia decorativa o
de display, su estilo bold con formas redondeadas facilita la
lectura rapida y destaca esencialmente en titulos que son su
objetivo principal de uso.

La segunda tipografia implementada para subtitulos es
Fredoka One una sans serif ultra-bold y redondeada que
transmite cercania y alegria, ideal para comunicar de forma
amigable y fresca en disefios con publico infantil o juvenil,
aunque es una tipografia de display funciona muy bien en
subtitulos gracias a su grosor que mantiene buena legibilidad
incluso en tamafios no muy grandes facilitando la lectura
rapida y el reconocimiento de formas.

Finalmente, se selecccion¢ la tipografia Poppins Regular
para el cuerpo del texto, esta tipografia sans serif se designd
por su alta compatibilidad con el pablico objetivo, su disefio
con curvas suaves transmite una sensacién empadtica,
moderna y amigable, ideal para publicos jovenes. De igual
manera, presenta una anatomia tipografica que favorece la
eficacia del texto. La altura de su x cuenta con un tamafo
amplio, lo que incrementa el tamafio porcentual de las
minusculas facilitando la diferenciacién entre caracteres y la
legibilidad del texto. Ademas, gracias a la variedad de estilos
con los que cuenta, es posible aplicar variaciones en el texto
diferenciando asi la finalidad de las indicaciones dentro del
texto.

Paleta de colores. Se seleccioné una paleta cromatica
con colores analogos como amarillos, azules y verdes pastel
que en conjunto cumplen con la caracteristica de ser
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frescos y poco saturados logrando
destacar la diferencia entre los fondos
y las ilustraciones, con el objetivo de
favorecer la concentracion en la historia
y el contenido y que la informaciéon
sea recibida de manera asertiva por el
usuario.

Para la seleccion de la paleta de colores
de los personajes se considerd el uso
de colores mas calidos para brindar
familiaridad y carisma a los personajes,
presentar colores con mayor grado
de saturaciéon ayuda a destacar los
personajes y mostrar un contraste con
los fondos. Esta paleta cromatica busca
aumentar la activacion en el observador
y evocar respuestas sélidas del usuario.

Formato de la pieza. n esta
fase de Ideaciéon, se determind que
la pieza grafica de mayor valor para
este proyecto seria un libro ilustrado
interactivo, el cual se adapté no
solamente a las necesidades de la
poblacién, al no requerir de internet o
tecnologia para su interaccion eficaz,
también cubrié la necesidad de una
pieza que forme un interés y empatia
visual con el ptublico objetivo, innovando
a través de su interactividad, factor que
favorece al interés de los infantes y la
involucramiento familiar de manera
progresiva.

Para esta pieza se seleccion6 una
reticula de tipo modular con margenes
asimétricos, que busca favorecer la
interaccion del usuario con el libro,

acerca de la enfermedad de Chagas

la variabilidad en longitud de los
margenes fue adaptada considerando
los mecanismos del libro, su
encuadernacién y una interactividad
natural.  Mdller-Brockmann  (1981)
seflala que en los sistemas reticulares
modulares se emplean margenes
de diferente ancho, como margenes
interiores mas estrechos y exteriores
mas amplios, ajustados a proporciones
funcionales y estéticas (p. 60-61). Esto
permite organizar la mancha tipografica
segin foérmulas arménicas siguiendo
los moédulos creados, buscando asi el
facilitar la lectura.

Bajo esta reticula se buscd que el
acomodo del texto abarcara de dos
a maximo tres moédulos de la pagina
con algunas adaptaciones que buscan
que tanto la ilustraciéon como el texto
compartan el espacio y no se denieguen
relevancia entre si.

Se elaboré un guion creativo para los
contenidos de la pieza, orientado a
integrarde maneranarrativalasmedidas
de prevenciéon primaria promoviendo
la importancia de implementarlas de
forma colaborativa y empoderando
tanto a las nifias y nifios, como a sus
familias. A partir de esta narrativa y del
disefio de los personajes, se desarrollé un
storyboard estructurado, considerando
aspectos de disefio reticular, contenidos
y elementos graficos (Figura 4).

27 —



REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

Figura 4. Storyboard basado en el guion para del libro ilustrado.

HIGUE = 5 e

MIGUE VS
LA CHINCHE
DE CHAGAS

por Neo Mufioz

Fuente: Elaboracion propia.

Con la pieza ilustrada y estructurada editorialmente, se dio
luz verde al proceso de prototipado, en el cual se evaluaron
sustratos, se realizaron pruebas de color y se analizd
funcionalidad de mecanismos y encuadernacién de la pieza
editorial.

Un aspecto por considerar previo a las pruebas de impresion
fue la implementaciéon de un método de encuadernacion
adecuado que agilice el uso y cubra las necesidades de la
pieza y el usuario. En este caso se implementé un tipo de
encuadernaciéon por capas con cubierta flexible y bisagra
(Figura 5), un método adecuado para los libros pop up
permitiendo que el libro pueda abrirse completamente
facilitando la interactividad con los mecanismos internos
(Figura 6-7). Como menciona Baker (2014) el rayado de
bisagra permite que los libros se abran con mayor facilidad
y con menos presiéon sobre el lomo, en el caso de los libros
pop up esto es indispensable ya que crea una zona flexible
que permite abrir el libro sin ejercer tensiéon sobre el lomo,
esencial cuando hay paginas pegadas o mecanismos internos,
igualmente la encuadernaciéon por capas permite que los
mecanismos internos del libro tengan un soporte de apoyo
para mantenerse posicionados y funcionar correctamente.
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Figura 5. Mockup de portada con bisagra.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6-7. Mockup de contenidos y mecanismos internos.

Fuente: Elaboracion propia.

Con la pieza adaptada inicia la fase de pruebas, la cual confirma el cumplimiento
eficaz de los objetivos de la pieza y la reaccién en el publico objetivo. Es el primer
paso de confirmacion de su posible prevalencia en los usuarios, los infantes de la
comunidad.

El impacto de la pieza no radica tinicamente en hacer mas atractiva la adquisicion
de conocimientos sobre una enfermedad. Su verdadera relevancia consiste en
demostrar que a través del disefio grafico es posible brindar apoyo a una poblacién
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que ha enfrentado esta problemdtica durante un periodo
prolongado. A través de una investigaciéon profunda y la
adaptacion de contenidos con un propésito claro y dirigidos
a un publico especifico, la pieza grafica tiene el potencial
de transformar la vida de familias, infancias y futuras
generaciones dentro de la comunidad.

Resultados

Parte fundamental de validar la pieza grafica es evaluar
su compatibilidad con el publico objetivo, el contenido
y el interés, tanto de manera grafica, como literaria o
interactiva. En este proceso se realizaron algunas pruebas de
cumplimiento de objetivos de la pieza con posibles usuarios
para detectar areas de mejora e insights.

Para la obtenciéon de resultados se realiz6 un proceso de
pruebas con usuarios mediante la aplicacién de un focus
group con un grupo de nifias y nifios de edades entre los 8 y
10 afios de edad. Se evaluaron aspectos graficos de la pieza,
como compatibilidad con la paleta de colores, simpatia de los
personajes, prevalencia de la informacién, como la apariencia
y rasgos de la chinche y uso facil, ladico y asertivo de los
mecanismos, con correcta interpretaciéon de instrucciones.
Este proceso de lectura e interaccién con la pieza se buscd
se llevara en conjunto para evaluar de la misma manera la
compatibilidad que puede tener el trabajo en equipo con
docentes o padres para el reforzamiento de contenidos.

Posteriormente a la lectura de la pieza se evaluaron por
medio de una entrevista semi estructurada los contenidos
rescatados por nifias y nifios, los conocimientos adquiridos y
se preguntaron opiniones sobre la misma, se obtuvieron notas
positivas con relacién a la pieza, contenidos y prevalencia de
esta.

Algunos de los insights obtenidos de esta prueba con
usuarios fueron las siguientes: los infantes se desenvolvieron
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adecuadamente con el material, encontrandolo accesible
y visualmente atractivo. Se mostraron interesados por
los mecanismos y los colores, siguieron la narrativa y las
indicaciones, y se percibieron en un espacio seguro tanto
para el juego como para el aprendizaje. Asimismo, expresaron
opiniones y emociones positivas respecto a la historia y
la actividad, y demostraron capacidad de empatia con los
personajes, describiendo cualidades que destacaban en
relacién con sus actitudes y personalidades.

Lo méas destacable de estas pruebas son los conocimientos
que los infantes mostraron adquirir a través de la pieza, cada
uno ligado a su rango de edad y nivel de interés en diversas
areas del usuario. Los usuarios fueron capaces de identificar
ala chinche de Chagas y reconocer que porta una enfermedad
contagiable de alto riesgo, por lo cual resulta significativo que
todos los infantes pudieran reafirmar al final de la lectura
todas las medidas preventivas que la pieza grafica realza
como medidas de prevencién primaria fundamentales contra
el vector transmisor.

Conclusiones

El disefio grafico es una disciplina creativa que fusiona
varios elementos como el arte, la semidtica, la semantica y la
tecnologia, puede generar proyectos que no solocumplen con el
objetivo de comunicar, sino que también, demuestran su valor
en factores como la prevalencia de las piezas, el aprendizaje
del usuario y el impacto veraz en el pablico objetivo. Estos
rasgos van ligados a un proceso de investigacion, disefio,
pruebas y produccién. En el caso de este trabajo, el disefio
grafico toma un papel de vital importancia en la prevencién
primaria, secundaria y terciaria en comunidades de riesgo.

Una aplicacion de disefio asertiva, creada a través de la
investigacion, adecuacién y pruebas con usuarios, puede
contribuir en una comunidad a la prevencién, diagnéstico
y tratamiento nuevos casos de enfermedad de Chagas a
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corto y largo plazo, mediante la promocién de informacion
fundamental para prevencion primaria.

En este sentido, el disefio grafico, aplicado de manera
estratégica y culturalmente pertinente, se convierte en
una herramienta de comunicacién esencial para traducir
informacién médica en recursos visuales comprensibles
y accesibles, favoreciendo la cohesién comunitaria y la
transmision intergeneracional de conocimientos.
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Resumen

La dinamica de fluidos computacional (CFD) es
una rama de la mecénica de fluidos que emplea
andlisis numérico para resolver problemas
relacionados con flujo y transferencia de
calor, y es fundamental para comprender
fenémenos complejos como el desempefio
térmico de la pelicula de enfriamiento en
alabes de turbinas de gas [1]. En este estudio
se plantea que modificar la geometria u
orientacion de los orificios de enfriamiento
puede incrementar la eficiencia de la pelicula
al mejorar la distribucion del flujo y disminuir
la temperatura superficial del alabe.

El objetivo fue evaluar este desempefio
mediante un analisis numérico de dos
configuraciones de orificios inclinados a 30°:
una alineada con el flujo principal y otra
transversal. Ambas simulaciones utilizaron
la misma relacién de soplado (BR = 0.491). Los
resultados indican que la geometria estandar
gener6 una pelicula mas estable y con mejor
cobertura, alcanzando una eficiencia (n)
del 39.40%, mientras que la orientacion
transversal registré 10.36%, manteniendo
adherencia superficial pese a su menor
capacidad de aislamiento térmico.
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Se concluye que la geometria convencional es la mas efectiva bajo
estas condiciones, aunque la alternativa constituye una base viable
para futuras optimizaciones considerando variaciones de BR, angulos
compuestos o modelos de turbulencia.

Palabras clave: Alabes de turbina, dinamica de fluidos computacional
(CFD), enfriamiento por pelicula, geometria de orificio, relacién de
soplado (BR).

Abstract

Computational Fluid Dynamics (CFD) is a branch of fluid mechanics
that uses numerical analysis to solve problems related to flow and heat
transfer, and it is essential for understanding complex phenomena such
as the thermal performance of cooling films in gas turbine blades [1]. In
this study, it is proposed that modifying the geometry or orientation
of the cooling holes can increase film effectiveness by improving flow
distribution and reducing the blade’s surface temperature.

The objective was to evaluate this performance through a numerical
analysis of two configurations of holes inclined at 30°: one aligned with
the main flow and the other oriented transversely. Both simulations
used the same blowing ratio (BR = 0.491). The results indicate that the
standard geometry generated a more stable film with better coverage,
achieving an efficiency (1) of 39.40%, while the transverse orientation
reached 10.36%, maintaining surface adherence despite its lower
thermal insulation capability.

It is concluded that the conventional geometry is the most effective
under these conditions, although the alternative configuration provides
a viable basis for future optimization by considering variations in BR,
compound angles, or turbulence models.

Kepwords: Blowing Ratio (BR), Computational Fluid Dynamics (CFD),
film cooling, hole geometry, lurbine blades.

Nota editorial: En este articulo se respet6 el estilo de citacion IEEE del
autor debido al estandar disciplinar en ingenieria. Se ha autorizado
esta excepcion a los lineamientos generales de citacién en estilo APA
utilizados por la revista.
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Presentacion y relevancia
del estudio

Planteamiento del problema

Una turbina de gas es una turbomaquina que transforma la
energia de combustion en energia mecanica para esta genere
un trabajo en relacion con su tamafio y peso. Las turbinas
de gas trabajan en tres etapas principales: compresion,
combustion, y expansion [2].

Estos sistemas son utilizados en trabajos que requieren altas
temperaturas, por lo que se necesita un control preciso de
estas temperaturas para garantizar su rendimiento 6ptimo
y su durabilidad. El disefio de los 4labes de las turbinas de
gas tiene como principal desafio el enfriamiento, ya que
se encuentran expuestos a condiciones de temperaturas
extremadamente altas (entre 1372°C - 1477°C) y de presién
durante su funcionamiento. Por lo que es necesario enfriar
los alabes de turbina, tanto internamente como en la parte
externa, para un funcionamiento éptimo y seguro [3].

El enfriamiento de los alabes se realiza mediante dos
estrategias: enfriamiento interno y enfriamiento externo. El
enfriamiento interno utiliza canales y pasajes para extraer
calor desde el interior, mientras que el enfriamiento externo,
o enfriamiento por pelicula, descarga el flujo refrigerante a
través de orificios sobre la superficie para formar una capa
protectora que reduce la transferencia de calor desde los gases
de combustidn [3].

Objetivo de estudio

El objetivo general de este estudio fue evaluar el desempefio
térmico de dos configuraciones de orificios de enfriamiento
inclinados a 30°, una orientada al flujo principal y otra
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transversal, mediante simulaciones CFD. De manera
especifica, se buscd analizar la formaciéon y adherencia
de la pelicula de enfriamiento, comparar la distribucién
térmica en la superficie y determinar cémo la orientacién
del orificio influye en la eficiencia obtenida bajo una misma
relaciéon de soplado. Estos objetivos permiten comprender
los mecanismos locales que gobiernan el enfriamiento por
pelicula en un alabe de turbina.

Hipatesis

La hipétesis planteada establece que modificar la geometria
u orientacion de los orificios de enfriamiento incrementa la
eficiencia de la pelicula al mejorar la distribucién del flujo y
reducir la temperatura superficial del alabe, en comparacién
con orificios convencionales.

Justificaciéon

La eficiencia del enfriamiento por pelicula en los dlabes de
turbina es esencial para su rendimiento y durabilidad en
aplicaciones industriales. La geometria de los orificios de
enfriamiento influye significativamente en este proceso,
por lo que se propone su modificacién como estrategia de
mejora. Para analizar estos efectos, se empleard dindmica de
fluidos computacional (CFD), que permite estudiar patrones
de flujo, distribucién de temperatura y eficiencia de manera
mas econdmica que los métodos experimentales. El objetivo
del estudio es optimizar la geometria de los orificios de
enfriamiento para aumentar la eficiencia, prolongar la vida
atil de los dlabes y beneficiar a la industria en rendimiento,
seguridad y rentabilidad.

Estado del arte

C. Liess realizé una investigacion sobre el enfriamiento por
pelicula en alabes de turbinas de gas, con la cual calculé el
coeficiente de la eficiencia y transferencia de calor en una
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placa plana aguas abajo, donde se encontraba una fila de
agujeros de eyeccion circulares inclinados. El dngulo con
el que contaba la geometria era igual a ¢ = 35° y tenia una
relacion de espaciamiento de didmetro de los agujeros de
eyeccion, p/d = 3. Se pudo comprobar que la relacion entre la
cantidad de masa de fluido de enfriamiento que es eyectada
y la cantidad de masa del flujo principal es crucial para la
optimizacion de este, para mantener una alta efectividad a lo
largo de la superficie del alabe [4].

Lingyu Zeng, Pingting Chen, Xueying Li, Jing Ren y Hongde
Jiang realizaron un estudio numérico y experimental sobre la
eficiencia del enfriamiento por pelicula en alabes de turbina
de gas, evaluando tres configuraciones: cascada anular vs.
lineal, 4labes torsionados vs. rectos y condiciones con y sin
rotacion. El analisis, desarrollado en ANSYS CFX 14.0 con
mallado en ICEM, mostr6 que la diferencia de eficiencia entre
las cascadas fue minima, salvo cerca del eje donde la geometria
anular alter6 el flujo. Los alabes torsionados mejoraron el
enfriamiento en el borde de ataque, y la rotacién incrementé
la eficiencia en el lado de presion, pero la redujo en el lado de
succion por efecto de la fuerza de Coriolis [5].

Guohua Zhang y colaboradores estudiaron la optimizacién
de estructuras de enfriamiento por pelicula de enfriamiento
y por enfriamiento interno en turbinas de gas. Se considera
que para alcanzar una alta eficiencia térmica es necesario
desarrollar sistemas de enfriamiento los cuales protejan a los
alabes ante temperaturas mayores al punto de fusiéon de sus
materiales. Se concluyen que, aunque se ha logrado avances
importantes en este campo, existen mas desafios como lo son
la optimizacién de pasajes serpentinos, la reduccién del costo
computacional mediante modelos sustitutos, la trasferencia
conjugada de calor y la influencia de condiciones reales, como
temperatura, presién y vibracion. También se comenta que
varias de las estructuras de enfriamiento atin no se aplican
por limitaciones en técnicas de fabricacion [6].
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Je-Chin Han y Srinath Ekkad realizaron un anélisis sobre
los estudios mas recientes del enfriamiento por pelicula en
alabes de turbina. Examinaron temas como el enfriamiento
por pelicula en alabes de rotor, de guia de boquilla, en la pared
terminal del perfil aerodinamico, en la regién del borde de
ataquey enlapuntadel alabe. Identificaron que la efectividad
del enfriamiento depende de factores como la geometria
de los orificios, la dinamica de los flujos secundarios, la
interaccion entre el flujo de enfriamiento y el flujo principal,
y las condiciones operativas de la turbina. Concluyen que una
correcta seleccién y disposicion de la geometria de los orificios
de enfriamiento es esencial para maximizar la proteccion y
prolongar la vida util de los alabes [7].

Martinez-Sandoval y colaboradores estudiaron el impacto de
promotores de turbulencia en la eficiencia de la pelicula de
enfriamiento en alabes de turbina de gas. Por medio de CFD, se
analiz6 un canal de enfriamiento liso con otro que integraba
promotores de turbulencia. Se observé que la inclusién de
estos mejoraba significativamente la eficiencia de la pelicula
de enfriamiento, ayudando a los 4labes a mantener una
temperatura optima. Se concluye que la configuracion mas
eficiente se obtuvo cuando la relacién entre distancia y la
altura de los promotores (K) era igual a 11 [8].

Thole y Bogard realizaron una serie de investigaciones
fundamentales sobre orificios expandidos, demostrando
que las geometrias en forma de con salida expandida “fan-
shaped” incrementan la estabilidad y cobertura de la
pelicula, especialmente bajo relaciones de soplado elevados.
Estos resultados evidencian la importancia de modificar la
orientacién y forma del orificio para optimizar la efectividad
del enfriamiento [11].

Goldstein, Eckert y Ramsey realizaron uno de los primeros
estudios experimentales de enfriamiento por pelicula,
evaluando la temperatura adiabatica de la pared aguas abajo
de un orificio circular de inyeccién. Empleando diferentes
angulos de inyeccién, demostraron que la geometria y
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orientacion del orificio influyen directamente en la adherencia
del chorro y en la distribucion de la pelicula de enfriamiento.
Sus resultados establecieron las bases para comprender cdmo
la interaccion chorro-flujo principal determina la efectividad
térmica, y motivaron el desarrollo de geometrias optimizadas
en estudios posteriores [12].

Marco teorico

El enfriamiento por pelicula es una técnica ampliamente
utilizada en turbinas para mitigar las elevadas temperaturas
que enfrentan los dlabes debido al flujo principal proveniente
de la cAmara de combustién. Este método consiste en inyectar
un flujo de enfriamiento a través de orificios en el alabe,
formando una capa protectora que reduce la transferencia de
calor hacia la superficie. El desempefio del proceso depende
de parametros como la relacion de soplado (BR), definida
como la razén entre el momento del flujo de enfriamiento y el
del flujo principal. Un valor bajo de BR genera una proteccion
insuficiente, mientras que un valor elevado ocasiona la
pérdida de adherencia del flujo de enfriamiento y su mezcla
con el flujo principal. Siendo Pmla densidad del flujo principal
y Pc la densidad del flujo de enfriamiento [9].

P V.

(e

O\

BR =

Para evaluar la efectividad del enfriamiento, se utiliza la
eficiencia de la pelicula (1) , que relaciona la temperatura
adiabatica de la pared con las temperaturas del flujo principal
y de enfriamiento. Este parametro permite conocer y analizar
la distribucion de las temperaturas en la pared del alabe. Para
determinar la eficiencia de la pelicula de enfriamiento, 7, se
utiliza la siguiente ecuacion:

.r] — Tm— Taw
Tm—Tc
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Siendo Tm la temperatura del flujo principal, o la
temperatura del flujo de enfriamiento que es inyectado y
Taw la temperatura adiabatica de la pared. La mayoria de
los estudios de enfriamiento por pelicula se centran en la
predicciéon o medicion de la temperatura adiabatica y la
representan de forma adimensional como una efectividad de
enfriamiento [10].

Figura I: Representacion de la pelicula de enfriamiento. Han, J., & Rallabandi, A. P. (2010).
Turbine blade film cooling using PSP technique. Frontiers in Heat and Mass Transfer, 1(1), 1-21
T (temperatura del flujo principal)

Vi (velocidad del flujo principal)

T (temperatura del flujo de enfriamiento)

Ve (Velocidad del flujo de enfriamiento)

Tw (temperatura real de la pared)

Taw (temperatura adiabdtica de la pared)

Flujo principal

by

T Fluido de enfriamiento

Ve

Metodologia

Se disefi6 un modelo geométrico en un programa de dibujo
asistido por computadora (CAD), donde posteriormente esta
geometria fue discretizada, que se refiere a dividir el modelo
en pequeias partes para simular el comportamiento del flujo,
el cual va a estar en contacto con la placa plana. Al contar
con los resultados de la simulacidn, se procedera al analisis de
datos. Aunque un alabe real de turbina presenta curvatura,
cuando se analiza Gnicamente una seccion local pequena,
esta puede considerarse practicamente plana. Por ello, en
este estudio el alabe se representa mediante una placa con
un orificio de inyeccidn, lo cual reproduce adecuadamente
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el comportamiento local del enfriamiento por pelicula en la
superficie del alabe.

Las simulaciones se realizaron para los dos casos, tanto para
la geometria de agujero cilindrico con angulo inclinado tipo
perpendicular al flujo principal de 30°, como para la geometria
de agujero cilindrico con angulo inclinado tipo paralelo al
flujo principal de 30°.

Figura 2: Geometria del agujero cilindrico con dngulo inclinado a 30° orientado transversalmente

al flujo principal en 3D.

Para ambas geometrias se realizd su modelado en 3D mediante
el software asistido por computadora SPACE CLAIME 24. Se
muestra una vista isométrica, la cual simula la placa plana,
donde se puede observar el tubo de 48mm, por el cual pasa el
flujo de enfriamiento y llega hasta el orificio de descarga.

Figura 3: Geometria del agujero cilindrico con dngulo inclinado a 30° orientado al flujo principal

en 3D.

Por otro lado, el dominio computacional se construyé
utilizando el software Mesh de Ansys, el cual realiz6 el mallado
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y dividi6é el dominio geométrico en una red de elementos
finitos, realizando elementos triangulares, tetraédricos y
cuadrilateros.

Como se puede observar en la Figura 4, se presenta la malla
computacional de la geometria orientada al flujo principal,
donde el tunel de viento y el tubo de enfriamiento, cuentan
con elementos triangulares, tetraédricos y cuadrilateros, se
muestra la entrada del flujo principal (azul) y la salida de
ambos flujos (rojos), y como existe un refinamiento de la
malla mas detallado en el tubo de inyeccién y en la zona del
orificio de enfriamiento.

Figura 4: Discretizacion de la geometria a 30° orientada al flujo principal en 3D.

En la Figura 5 se observa la malla computacional para la
configuraciéon con orientacién transversal, donde de igual
manera existen elementos tetraédricos, aplicando un
refinamiento de malla significativo en la regién del orificio
de salida del tubo de enfriamiento y en las cercanias de la
placa superior, para que se asegure una alta fidelidad en los
resultados de la simulacién.
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Figura 5: Discretizacion de la geometria a 30° orientada transversalmente al flujo principal en

3D.

Para garantizar que los resultados fuesen independientes de
la discretizacion espacial, se evalu6 la calidad de la solucion
numérica mediante el Indice de Convergencia de Malla (GCI)
en cinco densidades de malla distintas. Como se muestra

en la Figura 6, el comportamiento térmico se estabiliza a
medida que se refina la malla. El analisis arroj6 que la Malla 4
presenta un GCI de 0.2173%, un valor considerablemente bajo
en comparacion con las otras configuraciones (que oscilaron
entre 0.6629% y 1.4523%). Esto confirma que la solucién de
la Malla 4 ofrece la mas alta confiabilidad numérica con un
equilibrio adecuado entre precision y costo computacional, por
lo que fue seleccionada para las simulaciones comparativas.
Para la solucién numeérica, se establecieron criterios de
convergencia estrictos: la simulacion se consider¢ finalizada
cuando losresiduales de continuidad y momento descendieron
por debajo de 1E-03, mientras que para la ecuacién de la
energia se exigi6 un criterio de 1E-06.
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Figura 6: Grafica de convergencia de malla
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Se seleccioné el modelo de turbulencia Spalart-Allmaras
(S-A), ampliamente recomendado en andlisis de eficiencia
de pelicula de enfriamiento. Dado que este fendmeno esta
dominado por la interacciéon entre el chorro inyectado y la
capa limite sobre la superficie, el modelo S-A permite predecir
con precision parametros criticos como el espesor de la
pelicula y su mezcla, gracias a su formulacién especifica para
flujos limitados por pared.

Ademas, al ser un modelo de una sola ecuacion, el S-A ofrece
un costo computacional reducido y alta estabilidad numérica
en mallas con alta relacién de aspecto, manteniendo buena
precision en la prediccion de la simulacién sin requerir
recursos altos en procesamiento computacional.

También cabe sefialar que las condiciones operativas se
determinaron mediante un analisis de similaridad respecto
a las condiciones reales de una turbina de gas, referenciando
el estudio [8]. Diversos estudios han demostrado que una
relacién de soplado cercana a 0.5 es donde donde se obtienen
las eficiencias mas altas para las peliculas de enfriamiento
(PE), logrando la maxima proteccién térmica antes de que
ocurra el desprendimiento del chorro.
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Resultados

En la Figura 7 se presentan las lineas de corriente
correspondientes a la geometria orientada a 30° se observa
que el fluyjo de enfriamiento se adhiere la superficie
inmediatamente después de la descarga, formadndose la
pelicula de enfriamiento. Las lineas de corriente muestran
como el aire inyectado tiende a seguir la direccién del flujo
principal, extendiéndose sobre la superficie del alabe. Este
comportamiento indica una buena adherencia de la pelicula
al sustrato, condicién favorable para la efectividad del
enfriamiento superficial.

Figura 7: Lineas de corriente geometria a 30° orientada al flujo principal plano XZ.

En la Figura 8, se aprecia como el flujo de enfriamiento, del
mismo caso, se mezcla progresivamente con el flujo principal,
generando una expansion en forma de abanico. Con este
resultado, se pone en evidencia la interaccién favorable
entre la velocidad del flujo principal y el de enfriamiento,
influyendo em la distribucién homogénea de la temperatura
y en la uniformidad de la pelicula.

Figura 8: Lineas de corriente geometria a 30° orientada al flujo principal plano XY.




REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

Se distinguen zonas de alta velocidad representadas por los
vectores de color rojo, correspondientes al flujo principal,
como se muestra en la Figura 9, mientras que los vectores
de color azul y verde sefialan regiones de menor velocidad,
como se presenta cuando el flujo principal choca en la zona de
expulsion del flujo de enfriamiento, pero ambos manteniendo
una misma trayectoria.

Figura 9: Vectores de velocidad geometria a 30° orientada al flujo principal plano XZ.

En la Figura 10 se presenta el plano XY de los vectores de
velocidad correspondientes a la geometria orientada 30°
respecto al flujo principal. En esta vista se distinguen con
mayor claridad los vectores asociados al flujo de enfriamiento,
evidenciando céomo el aire es expulsado a alta velocidad
en direcciéon hacia la superficie. Posteriormente, el flujo
inyectado se mezcla de forma inmediata con el flujo principal,
logrando una sincronizacién estable sin manifestar signos de
inestabilidad significativa en la zona de interaccion.

Figura 10: Vectores de velocidad geometria a 30° orientada al flujo principal plano XY.

En la Figura 1l se presenta las lineas de corriente de la
geometria orientada a 30° de manera transversal al flujo
principal, en el plano XZ. Se observa que el flujo inyectado se
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adhiere parcialmente a la superficie tras la expulsion del aire
de enfriamiento, formando una pelicula estable a lo largo de
la placa. Las zonas de color azul corresponden a regiones de
menor magnitud de velocidad, mientras que las zonas de color
rojo representan el flujo principal con mayor velocidad. La
interaccion entre ambos genera una ligera desviacion del flujo
en direccion ascendente, producto del angulo de inyeccién y
del gradiente de velocidad en la interfaz entre los dos flujos.

Figura 11: Lineas de corriente geometria a 30° orientada trasversalmente al flujo principal plano

XZ.

También se observa un plano en XY de la misma geometria
en la Figura 12 donde el flujo de enfriamiento se expande
horizontalmente tras la descarga, mezclandose con el flujo
principal. Esta distribucién transversal evidencia que, a
modifica localmente la direccién del flujo, generando una
zona de recirculacion justo después de la descarga, pero no se
observan separacion del flujo de enfriamiento en la pelicula y
también.

Figura 12: Lineas de corriente geometria a 30° orientada trasversalmente al flujo principal plano
XY.
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En la Figura 13 se muestra los vectores de velocidad en
el plano XY, donde se identifican con claridad las zonas
de menor velocidad (en tonos azul y verde), asi como las
regiones de mayor velocidad (amarillo y rojo). Gracias a la
direccion trasversal del tubo de enfriamiento, al impactar
impacto del flujo de enfriamiento sobre la superficie produce
un desvio inicial del mismo que se prologa a lo largo de la
placa evidenciado por la curvatura de los vectores de menor
magnitud (tonos azul y verde).

Figura 13: Vectores de velocidad geometria a 30° orientada trasversalmente al flujo principal

plano XY.

En el plano XY de la Figura 14, se distinguen los vectores
correspondientesal flujoprincipal,asicomoelcomportamiento
del flujo de enfriamiento al ser expulsado a una alta velocidad.
Se distingue que, tras la inyecciéon parcialmente vertical del
flujo de enfriamiento, este inmediatamente se acopla al flujo
principal, adoptando una trayectoria horizontal similar.

Figura 14: Vectores de velocidad geometria a 30° orientada trasversalmente al flujo principal
plano XY.
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En la figura 15 se muestra una vista en un plano del dominio
situado justo en el centro en un plano XZ de los contornos
de temperatura, la cual se observa que, a medida que el flujo
avanza en direccién horizontal, se aprecia una disipacion
térmica progresiva; esto se desarrolla a causa de la interaccion
y el cambio de temperatura que se tiene entre el chorro de
refrigeracion y el flujo principal dentro del tinel de viento.
De acuerdo con los datos obtenidos, a 0.04 mm aguas debajo
de la descarga, en direccién X, la temperatura del piso tiene
una diferencia de 30° con respecto a la temperatura del flujo
de enfriamiento.

Figura 15: Contornos de temperatura, geometria a 30° orientada al flujo principal plano XZ.

L I )

H
—

Como se observa en la Figura 16, las zonas con mayor
temperatura (colores rojos) corresponden a la regién donde
se esta desarrollando la pelicula de enfriamiento, ya que
en la simulacién se inyecta aire caliente para hacer visible
su comportamiento. A medida que el flujo de enfriamiento
avanza sobre la superficie, la temperatura disminuye
progresivamente (colores azules), lo que indica una disipacion
térmica del flujo de enfriamiento hacia aguas abajo del 4labe.
Se establecieron los limites de la pelicula mediante las
coordenadas transversales A (0.014, 0.006, 0) y B (-0.06,
-0.006, 0) Esto arroj6 un ancho de 12 mm y una longitud de
74 mm, resultando en un area de cobertura de:

Acob=(12 mm) (74 mm)=888 mm?

51 ee——



REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

Figura 16: Contornos de temperatura, geometria a 30° orientada al flujo principal plano XY.

A continuacién, se muestra una vista en un plano XZ de los
contornos de temperatura del dominio computacional de la
geometria orientada transversalmente al flujo principal. A
medida que el flujo avanza y se mezcla con el flujo principal, la
temperatura disminuye aguas abajo (colores azules y verdes),
evidenciando la disipacién térmica del aire de enfriamiento.
Se puede observar una zona de recirculaciéon en colores rojos
y amarillos justo aguas abajo justo después del orifico de
salida, lo que provoca que a una distancia aproximada de 2D
sobre la placa del area de descarga, la temperatura tiende a
estabilizarse.

Figura 17: Contornos de temperatura, geometria a 30° orientada transversalmente al flujo

principal plano XZ.
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Se presenta una vista inferior de los contornos de temperatura,
donde se aprecia como la temperatura mas alta se concentra
en la zona de salida en un rojo intenso formado una estela
conforme avanza el flujo en direcciéon horizontal y donde
también se ve que existe un desvio de la temperatura con
respecto a la superficie de la placa y conforme a esto se
empieza disipar la temperatura (color verde y azul).

De igual manera a partir de las coordenadas A (-0.014, 0.009)
y B (0.05, -0.003), se determiné un ancho de 12 mm y una

longitud efectiva de 64 mm, resultando en un area de:

Acob=(12 mm) (64 mm)=768 mm?

Figura 18: Contornos de temperatura, geometria a 30° orientada transversalmente al flujo

principal 30° plano XY.

El analisis cuantitativo revela que la geometria estandar
genera un area de protecciéon de 888 mm?, superando en un
15.6% a los 768 mm? del disefio transversal. Esta diferencia
radica en la estabilidad de la estela: mientras la inyeccién
alineada mantiene la adherencia de la pelicula a lo largo de 74
mm, la inyeccién transversal sufre una disipaciéon prematura
alos 64 mm.

Este comportamiento se confirma en los perfiles de
temperatura de la Figura 19, donde la geometria orientada
al flujo principal se observa como la temperatura de pelicula
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de enfriamiento decae de menor forma a lo largo de la placa,
provocando que exista menos transferencia de calor entre el
flujo principal y la pared del piso. En comparacion, la geometria
transversal presenta una caida abrupta de temperatura por
la rapida dilucién del flujo de enfriamiento.
Figura 19 Perfiles de temperatura sobre la placa
© Orientada al orificio de enfriamiento
@ Orientada trasversalmente al orificio

Perfiles de temperatura de las geometrias de enfriamiento
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El calculo de la relaciéon de soplado (BR) a partir de los datos
obtenidos en las simulaciones y las condiciones de frontera
que se establecieron desde un principio, esto con el fin de
evaluar el comportamiento del flujo de enfriamiento en
relacién con el flujo principal.

Se determin6 que los valores que se utilizarian serian los

siguientes:

« Densidad del flujo de enfriamiento: P=1.059 kg/m3 (a
60°C = 293°K).

« Densidad del flujo principal: Pm=1.204 kg/m3 (a 20°C =
333°K).

«  Velocidad del flujo de enfriamiento: Ve = 3.35 m/s.

« Velocidad del flujo principal: Vim = 6.00 m/s.
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Teniendo estos datos, se procedié a sustituir en la Ecuacién
ntmero 1 correspondiente para la relacién de soplado:

k m k
oVl 1.059;‘75 3357 3.5496557{—5 354965
BR = = = = ~ 0491

Prm Vi 1.204%*6.00% 7.224%{{—5

Con base en el disefio de los 2 dominios computacionales y
las condiciones de frontera establecidas desde un principio
en el software ANSYS, se definieron que valores utilizados en
procedimiento fueron los siguientes:

« Temperatura del flujo principal: Tm = 293 K
« Temperatura del flujo de enfriamiento: Tz = 333 K

Temperatura adiabatica de la pared, determinada a partir de
los contornos de temperatura por simulacién en CFD de las 2
geometrias.

+  Geometria orientada al flujo principal: Taw = 308.76° K
« Geometria orientada transversalmente al flujo principal:
Taw= 29714° K

Entendiendo lo anterior, se procedié a aplicar la formula para
los dos tipos de geometria con los valores recatados:

a) Geometria orientada al flujo principal

Bn= T 203°K—308.76°K _ —15.76°K
n=22= = = 0.3940 =~ 39.4%
Tn=T- 293° K—333°K —40°K

b) Geometria orientada transversalmente al flujo principal

_T— Taw 293°K —297.14°K  —414°K
T T,—T. 293°K—333°K  —40°K

n =0.1036 =~ 10.36%
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Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo principal evaluar el
comportamiento térmico y el efecto de la eficiencia de la
pelicula de enfriamiento en alabes de turbina al modificar la
geometria del orificio de inyeccion. A partir de los resultados
obtenidos mediante simulaciones CFD, se concluye lo
siguiente:

La geometria orientada al flujo principal present6 un
desempefio superior, alcanzando una eficiencia de n =39.40%
y un area de cobertura efectiva de 888 mm?. Esta configuracién
no solo logré una mayor capacidad de aislamiento térmico,
sino que generd una disipacién de temperatura estable y
continua a lo largo del dominio. La distribucién uniforme
del flujo permitié abarcar la zona central de la placa,
maximizando la proteccién térmica mediante una pelicula
adherida que minimiza la transferencia de calor desde el flujo
principal.

La configuracién orientada transversalmente obtuvo una
eficiencia menor n = 10.36% bajo las mismas condiciones.
A pesar de este valor numérico, el disefio mostr6 un
comportamiento fisico notable: la pelicula formada fue
mas delgada y sufri6 una desviacion lateral del area
central, comportandose como si encontrara un obstaculo
aerodinamico aguas abajo de la descarga. Aunque la intensa
mezcla turbulenta (vorticidad) diluy6 el refrigerante
reduciendo su alcance, no se identific6 desprendimiento del
flujo de enfriamiento en zonas criticas, lo que sugiere que
este tipo de geometria podria ofrecer ventajas en escenarios
que requieran una refrigeraciéon mas puntual o localizada en
zonas especificas del dlabe.

El valor calculado de la relacién de soplado fue de BR = 0.491,
ubicandose dentro del rango 6ptimo reportado en la literatura
para garantizar la adherencia del flujo. Este resultado
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corrobora que las condiciones de entrada fueron adecuadas
para replicar un fenémeno térmico real. No obstante, se
recomienda para futuras investigaciones ampliar el estudio a
relaciones de soplado variables (BR > 1.0).

El hecho de que los resultados no confirmaran completamente
esta hipotesis no representa un fracaso; por el contrario, su
validaciéon experimental y numérica permitié identificar
qué variables influyen de manera decisiva y qué supuestos
no se cumplen bajo ciertas condiciones. Esto constituye una
contribucién valiosa, ya que proporciona evidencia sobre los
casos en los que la hipdtesis no es aplicable y orienta futuras
lineas de optimizaci6n.
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Resumen

El estudio analiza los factores psicosociales de
riesgo en el trabajo y el clima laboral en una
universidad privada en Cuernavaca, Morelos,
con el objetivo de identificar su relacién con el
bienestar y el desempefio de los colaboradores.
La investigacion resulta relevante ante la
necesidad de promover entornos laborales
saludables, inclusivos y sostenibles, donde el
bienestar del personal sea un eje estratégico
para el logro institucional. La metodologia
empleada fue de enfoque no experimental, con
disefio transversal y alcance descriptivo. Para
la recoleccién de datos se utilizaron las guias
Iy III de la NOM-035 (STPS, 2018) y la Escala
de Clima Laboral de Palma (2004), aplicadas
a colaboradores administrativos y docentes.

Los resultados evidencian riesgos psicosociales
vinculados con factores propios de la actividad,
organizacion del tiempo, liderazgo y relaciones
laborales, asi como areas de oportunidad
en autorrealizacién e involucramiento. Las
conclusiones destacan la importancia de
implementar estrategias que fortalezcan el
clima organizacional y promuevan el bienestar
del personal. Como accién prioritaria, se
propone un modelo de intervencién en formato
de Diplomado en Desarrollo Humano para
sensibilizar y transformar la cultura laboral
institucional.

Palabras clave: Clima laboral, desarrollo

humano, factores psicosociales, riesgos
psicosociales.

59



REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

Abstract

This study analyzes psychosocial risk factors at work and the
organizational climate at a private university in Cuernavaca, Morelos,
with the objective of identifying their relationship with employee
well-being and performance. The research is relevant given the need to
promote healthy, inclusive, and sustainable work environments where
personnel well-being is a strategic axis for institutional achievement.
The methodology employed was non-experimental, with a cross-
sectional and descriptive design. Data were collected using Guides I
and IIT of NOM-035 (STPS, 2018) and Palma’s Organizational Climate
Scale (2004), administered to administrative and teaching staff. The
results reveal psychosocial risks associated with task-related factors,
time organization, leadership, and labor relations, as well as areas
for improvement regarding self-realization and engagement. The
conclusions highlight the importance of implementing strategies that
strengthen the organizational climate and promote staff well-being. As
apriority action, an intervention model through a Human Development
Diploma Program is proposed to foster awareness and transform the
institution’s work culture.

Keywords: Organizational climate, human development, psychosocial
factors, psychosocial risks.
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Presentacion y relevancia
del estudio

La institucion educativa estudiada cuenta con una filosofia
humanista que parece indicar que estd comprometida con
la formacion integral, tanto de los alumnos con la de sus
empleados. Asimismo, enfrenta desafios organizacionales
que pueden incidir en el bienestar y el desempefio de
sus colaboradores. Entre estos se encuentran los factores
psicosociales de riesgo identificados por las guias de la NOM-
035-STPS-2018, que pueden afectar no solo la salud emocional
de los colaboradores, sino también la calidad del clima laboral,
“entendido éste como el conjunto de percepciones sobre
las relaciones, practicas y estilos de gestiéon institucional”
(Chiavenato, 2017). En este contexto, el presente estudio
adquiere relevancia al proponer un diagndstico empirico que
permita comprender como estas variables pueden relacionarse
con el desempefio y la motivaciéon de los colaboradores.
Ademas, responde a una necesidad institucional de fortalecer
entornos laborales saludables, inclusivos y sostenibles, donde
el desarrollo humano sea eje estratégico para la mejora
continua y fortalezca el entorno educativo. El estudio busca
generar evidencias que fundamenten acciones concretas,
como la implementacion de programas formativos orientados
al bienestar, la autorrealizaciéon y el fortalecimiento del
sentido de pertenencia en la comunidad universitaria.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son los principales factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y las dimensiones prioritarias del clima laboral en la
institucién educativa?
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Objetivo General

Identificar los principales factores de riesgo psicosocial en
el trabajo, asi como las dimensiones prioritarias del clima
laboral en la institucion educativa analizada, con la finalidad
de disefiar una estrategia de intervencion, desde un enfoque
humanista que considere a la persona en el centro, acorde al
diagndstico realizado, ofrecer herramientas de afrontamiento
y desarrollo que permitan mejorar el clima y las relaciones de
los participantes.

Objetivos especificos

1. Identificar los principales factores de riesgo psicosocial en el
trabajo en una universidad privada en Cuernavaca, Morelos.

2. Identificar las dimensiones prioritarias del clima laboral en
una universidad privada en Cuernavaca, Morelos.

3. Disefiar una estrategia de intervencion que considere a la
persona en el centro, acorde al diagndstico realizado, ofrecer
herramientas de afrontamiento y desarrollo que permitan
mejorar el clima y las relaciones de los participantes.

Justificacion

La creciente atencién hacia los factores psicosociales de riesgo
en el ambito laboral responde a una necesidad urgente de
comprender céomo las condiciones organizacionales afectan
la salud, el bienestar y el desempefio de los colaboradores.
En el contexto universitario, donde convergen exigencias
académicas, administrativas y relacionales, estos factores
adquieren especial relevancia. Diversos estudios han
demostrado que la exposiciéon prolongada a condiciones
laborales adversas (como sobrecarga de trabajo, liderazgo
autoritario, inseguridad contractual o escasa participacion)
puede generar estrés cronico, burnout, conflictos
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interpersonales y deterioro del clima organizacional (Alvarez,
2006; Villalobos, 2004).

El clima laboral, por su parte, constituye un componente
esencial del entorno organizacional. Schneider (1983) y Palma
(2004) sefialan que éste se configura a partir de la percepcion
que los colaboradores tienen sobre las politicas, practicas,
estilos de supervisiéon y relaciones humanas dentro de la
organizacién. Un clima laboral desfavorable no solo afecta
la motivacién y el compromiso, sino que también puede
amplificar los efectos de los factores psicosociales de riesgo,
generando un circulo vicioso de malestar organizacional
(Moos, 1986; Rodriguez, 1999).

El presente estudio se justifica por la necesidad de realizar
un diagndstico empirico y contextualizado de los factores
psicosociales de riesgo en el trabajo y del clima laboral en la
institucion educativa. Los resultados obtenidos contribuyen
al disefio de estrategias de intervencién orientadas al
desarrollo humano y organizacional. Ademas, el estudio
responde a una necesidad institucional y social de promover
entornos laborales saludables, inclusivos y sostenibles, donde
el bienestar de los colaboradores sea considerado un eje
estratégico para el logro de los objetivos educativos.

Marco teorico

La universidad del presente estudio fue fundada en 1991 y
cuenta actualmente con cuatro campus y una comunidad
de mas de 2,500 estudiantes y colaboradores. A lo largo de
su trayectoria, ha consolidado una estructura académica
y administrativa en constante crecimiento, enfrentando
también retos propios de cualquier organizacién, como
diferencias internas o situaciones que afectan el clima
laboral. Para la elaboracién del diagnéstico situacional de
la institucidn, este trabajo se sustenta en su mision, vision
y modelo educativo. Dicho diagndstico permitirda a los
colaboradores mantener coherencia entre los principios
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institucionales y las problemdaticas contempordneas que
se reflejan en las evaluaciones de riesgo psicosocial y clima
laboral. Alidentificar el sentido personal que cada colaborador
encuentra en su labor, serd posible desarrollar estrategias
y herramientas emocionales que favorezcan un entorno de
trabajo positivo. Asimismo, se busca impulsar un desarrollo
personal orientado al autoconocimiento y al fortalecimiento
de habilidades emocionales, con el fin de lograr un equilibrio
saludable entrelavida personal y profesional. Deigual manera,
se pretende que los colaboradores no solo obtengan beneficios
individuales, sino que también participen activamente en las
iniciativas institucionales para mejorar el ambiente laboral,
convirtiéndose en agentes de cambio comprometidos con una
cultura organizacional sélida y en constante evolucion.

Factores psicosociales de riesgo en el
trabajo

Segtin Alvarez (2006) en el 4ambito laboral, los factores de
riesgo psicosociales se definen como aquellas condiciones que
se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacién, el contenido
del trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan el
bienestar o la salud (fisica, psiquica y social) del colaborador,
como al desarrollo del trabajo.

Asimismo, Villalobos (2004) indica que los factores de
riesgo psicosocial pueden entenderse como las condiciones
del individuo y del medio laboral, que bajo determinadas
condiciones de intensidad y tiempo de exposicién generan
efectos negativos en los colaboradores, en la organizaciéon y
en los grupos y, ademas producen estrés, el cual tiene efectos
a nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento social,
laboral y fisiolégico.

En el marco de las obligaciones legales y del comportamiento
institucional con el bienestar laboral, la NOM-035-STPS-2018
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surge como una herramienta para identificar y prevenir los
factores psicosociales de riesgo en el trabajo. Esta norma
permitealasorganizacionesevaluarel entorno organizacional.

NOM-035-STPS-2018

En el contexto laboral actual, el bienestar psicolégico de
los colaboradores ha adquirido una relevancia creciente,
especialmente ante el reconocimiento de que las condiciones
organizacionales pueden afectar de manera significativa la
salud mental, el desempefio y la calidad de vida. En respuesta
a esta necesidad, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS) de México en 2018 publicéd la Norma Oficial Mexicana
035, titulada Factores de riesgo psicosocial en el trabajo -
Identificacion, andlisis y prevencion, con el objetivo de establecer
los elementos para detectar y prevenir los riesgos psicosociales
en los centros de trabajo, asi como para promover un entorno
organizacional favorable.

La NOM-035 define los factores de riesgo psicosocial como
aquellas condiciones presentes en el entorno laboral que
pueden provocar trastornos de ansiedad, alteraciones del
suefio, estrés grave y problemas de adaptacion. Estos factores
estdn directamente relacionados con la organizaciéon del
trabajo, el contenido de las tareas, las relaciones laborales y el
entorno (STPS, 2018). Esta norma propone tres cuestionarios
o guias de referencia; la guia de referencia I es un instrumento
que evalta acontecimientos traumadticos severos, mientras
que las guias de referencia II y III tienen como objetivo
identificar la presencia de factores de riesgos psicosociales
en las organizaciones. La guia de referencia I puede aplicarse
a cualquier organizaciéon y en caso de detectar a algin
colaborador con un acontecimiento traumatico severo, es
necesario derivarlo para que reciba atencion psicolégica, las
otras dos guias de referencias dependeran de la cantidad
de colaboradores con las que cuente cada organizacion; la
guia de referencia II aplica para empresas de menos de 50
colaboradores; y la guia de referencia III es semejante a la II,
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pero es para organizaciones de mas de 50 colaboradores y se le
afiade una categoria para evaluar el entorno organizacional.

Las guias II y III evaltian los siguientes factores psicosociales
de riesgo en el trabajo:

1. Ambiente de trabajo:

Esta categoria se conforma por el dominio Condiciones en el
ambiente de trabajo, haciendo referencia a las condiciones
peligrosas e inseguras o deficientes e insalubres; es decir,
a las condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas
circunstancias exigen del colaborador un esfuerzo adicional
de adaptacion.

2. Factores propios de la actividad:

Esta categoria se compone de los dominios Carga de
trabajo (se refiere a las exigencias que el trabajo impone
al trabajador y que exceden su capacidad, pueden ser de
diversas naturalezas, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, asi como cargas
contradictorias o inconsistentes), y Falta de control sobre el
trabajo (es la imposibilidad que tiene el trabajador para influir
y tomar decisiones en la realizaciéon de sus actividades. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades
y conocimientos, la participacién y manejo del cambio, asi
como la capacitacion, son aspectos que dan al trabajador la
posibilidad de influir sobre su trabajo).

3. Organizacion del tiempo de trabajo:

La categoria estd compuesta por los dominios Jornada de
trabajo (representa una exigencia de tiempo laboral que se
hace al trabajador en términos de la duracién y el horario de
la jornada, se convierte en factor de riesgo psicosocial cuando
se trabaja con extensas jornadas, con frecuente rotacién de
turnos o turnos nocturnos, sin pausas y descansos periodicos
claramente establecidos y ni medidas de prevencion y
proteccion del trabajador para detectar afectacion de su salud,
de manera temprana), e Interferencia en la relacion trabajo-
familia (surge cuando existe conflicto entre las actividades
familiares o personales y las responsabilidades laborales, es
decir, cuando de manera constante se tienen que atender
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responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a
la vida familiar y personal, o se tiene que laborar fuera del
horario de trabajo).

4. Liderazgo p relaciones en el trabajo:

La categoria estd conformada por los dominios Liderazgo
negativo (es una referencia al tipo de relacién que se establece
entre el patréon o sus representantes y los colaboradores,
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en
las relaciones de un area de trabajo y que esta directamente
relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva, falta de
claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo
reconocimientoyretroalimentaciéndel desempefo), Relaciones
negativas en el trabajo (es la interaccién que se establece en el
contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de
interactuar con los compafieros de trabajo para la solucién
de problemas relacionados con el trabajo, y caracteristicas
desfavorables de estas interacciones en aspectos funcionales
como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social), y
Violencia (considera el acoso o acoso psicolégico como aquellos
actos que dafan la estabilidad psicoldgica, la personalidad, la
dignidad o integridad del trabajador. El hostigamiento como el
ejercicio de poder en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa
en conductas verbales, fisicas o ambas. Y, por otra parte, se
considera como malos tratos a aquellos actos consistentes en
insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones).

En el caso de la guia de referencia III incluye un factor de
riesgo psicosocial adicional:

5. Entorno organizacional:

Esta categoria se refiere al entorno en el que se promueve
el sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa,
la formacion para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas, la definicion precisa de responsabilidades, la
participacion proactiva y comunicacion entre trabajadores,
la distribucién adecuada de cargas de trabajo conforme a la
Ley Federal del Trabajo, y la evaluacién y reconocimiento del
desempefio. La categoria integra los dominios Reconocimiento
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del desempeiio e Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad
(DOF, 2018).

Clima Laboral

De acuerdo con Palma (2004) se entiende por clima laboral
a la percepcién sobre aspectos vinculados al ambiente de
trabajo, y permite ser un aspecto diagndstico que orienta
acciones preventivas y correctivas necesarias para optimizar
ylo fortalecer el funcionamiento de procesos y resultados
organizacionales.

Para Rodriguez (1999) el clima laboral presenta las siguientes
caracteristicas:

a) Las variables que lo definen son aspectos que guardan
relacién con el ambiente laboral.

b) Tiene una cierta permanencia a pesar de experimentar
cambios por situaciones coyunturales.

c) Presenta un fuerte impacto sobre los comportamientos de
los colaboradores de la organizacion.

d) Afecta el grado de compromiso e identificacion de los
colaboradores de la organizacion con esta.

e) Es afectado por los comportamientos y actitudes de los
colaboradores de la organizacién y a su vez, afecta a dichos
comportamientos y actitudes.

Entre los diferentes instrumentos que existen para evaluar
el clima laboral est4 la escala CL-SPC disefiada por Palma
(2004). Se trata de una escala con la técnica de Likert de 50
reactivos y mide 5 dimensiones:

1. Autorrealizacion:

Apreciacion del trabajador con respecto a las posibilidades
que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y
profesional contingente a la tarea y con perspectiva de futuro.
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2. Involucramiento laboral:
Identificacion con los valores organizacionales y compromiso
con el cumplimiento y desarrollo de la organizacion.

3. Supervision:

Apreciaciones del estilo de liderazgo, el trato que los jefes dan
a sus colaboradores, el apoyo que brindan y su capacidad para
resolver conflictos.

4. Comunicacion:

Percepcion del grado de fluidez, celeridad, -claridad,
coherencia y precision de la informacion relativa y pertinente
al funcionamiento interno de la organizacién como con la
atencion a usuarios y/o clientes de esta.

5. Condiciones laborales:

Reconocimiento de que la institucién provee los elementos
materiales, econdmicos y/o psicosociales necesarios para el
cumplimiento de las tareas encomendadas.

Uribe Prado (2015) plantea que el clima laboral y los factores
psicosociales son determinantes en la construcciéon de
entornos saludables, donde el colaborador puede desplegar
sus capacidades, establecer vinculos significativos y alcanzar
niveles 6ptimos de autorrealizacién. En este sentido, el
desarrollo humano no se limita al crecimiento individual, sino
que se vincula con la posibilidad de participar activamente
en una organizacién que reconoce, respeta y potencia el valor
de sus integrantes.

Por su parte, Moya Quijano y Acosta Guerrero (2023)
vinculan directamente los factores psicosociales con el estrés
laboral y la satisfaccién del trabajador, sefialando que el
entorno organizacional puede actuar como un facilitador o
como un obstaculo para el bienestar integral. En contextos
universitarios, donde convergen exigencias académicas,
administrativas y relacionales, esta relacién se vuelve
especialmente critica.
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Finalmente, Posada y Aguilar (2012) proponen una mirada
desde la psicologia positiva, en la que el desarrollo humano
en las organizaciones se concibe como un proceso que debe
integrar el componente psicosocial, permitiendo que los
trabajadores crezcan, aprendan y contribuyan activamente
al entorno laboral. Evaluar el clima laboral y los factores
de riesgo no solo permite identificar areas de mejora, sino
también disefiar estrategias que promuevan el florecimiento
humano en el trabajo.

La evaluacion de los factores psicosociales y del clima laboral
no es un fin en si mismo, sino un medio para construir
organizaciones mas humanas, resilientes y sostenibles, donde
el desarrollo personal y colectivo sea parte del propdsito
institucional.

Metodologia

Este estudio se inscribe dentro del enfoque no experimental
con disefio transversal, lo que significa que se observan los
fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin
manipular intencionalmente las variables involucradas.
De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista (2014),lainvestigacién noexperimental se caracteriza
por la ausencia de intervencién directa del investigador sobre
las variables independientes, ya que éstas se presentan de
manera espontanea o han ocurrido previamente.

El disefo transversal, por su parte, implica la recoleccion
de datos en un tnico momento o en un periodo especifico,
con el objetivo de describir fendmenos y analizar posibles
asociaciones entre variables en ese punto temporal
Hernandez-Sampieri et al. (2014) sefialan que los estudios
transversales permiten “recolectar datos en un solo momento,
en un tiempo Gnico”, lo cual facilita la caracterizaciéon de
grupos poblacionales y la deteccién de patrones emergentes

(p.152).
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Respecto al alcance metodoldgico del estudio es descriptivo,
el cual tiene como propésito detallar las caracteristicas,
comportamientos y condiciones observadas en los sujetos
de estudio. Segiin Herndndez-Sampieri et al. (2014), la
investigacion descriptiva busca “especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenémeno que sea sometido a andlisis” (p. 93). En este
sentido, el estudio pretende ofrecer una caracterizacion
precisa de los factores psicosociales de riesgo en el trabajo y
del clima laboral en la institucién educativa de nivel superior
de Cuernavaca, Morelos.

La poblaciéon total de colaboradores entre docentes y
personal administrativos es de 340, mediante la férmula
para poblaciones finitas se determind el tamafio muestral
con un nivel de confianza al 95% y un margen de error del
5%, quedando en 181 colaboradores como minimo para ser
evaluados. Mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia se realizé la aplicacién de los instrumentos de
mediciéon durante el cuatrimestre septiembre-diciembre de
2022.

Para la recolecciéon de datos sobre los factores psicosociales
de riesgo en el trabajo se utilizaron las guias de referencia
[ y III correspondientes a la NOM 035 (STPS, 2018). La guia
de referencia I evalla Acontecimientos traumdticos severos,
mientras que la guia de referencia III evalia Ambiente
de trabajo, Factores propios de la actividad, Organizacion del
tiempo de trabajo, Liderazgo y relaciones en el trabajo y Entorno
organizacional. Ambas guias de referencia se aplicaron a una
muestra de 250 colaboradores.

Respecto al clima laboral, para medirlo se emple¢ la escala CL-
SPCdePalma (2004) quemidelasdimensiones Autorrealizacion,
Involucramiento laboral, Supervision, Comunicacion y Condiciones
laborales. Esta escala cuenta con un indice de consistencia
interna mediante el Alpha de Cronbach superior a 0.9. Se
obtuvieron las respuestas de 206 colaboradores.
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Resultados

A continuacién, se presentan resultados sociodemograficos
de la muestra de estudio.
Tabla 1

Sexo de la muestra

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 128 51.2
Masculino 122 48.8
Total 250 100

Fuente: Elaboracion propia

El 51.2% de la muestra se tratd de personas de sexo femenino
(128 colaboradoras), mientras que el restante 48.8% se trat6
de colaboradores de sexo masculino (122 colaboradores). El
promedio de edad de la muestra correspondi6 a 46.03 afios
con una desviaciéon estandar de 10.972.

Tabla 2

Tipo de puesto de la muestra

Tipo de puesto Frecuencia Porcentaje
Administrativo 67 26.8
Docente 123 49.2
Docente con carga 48 19.2
administrativa

Operativo 12 4.8
Total 250 100

Fuente: Elaboracion propia

El 492% de la muestra se trat6 de colaboradores
docentes, mientras que el 26.8% se trat6 de colaboradores
administrativos, el 19.2% fueron docentes con carga
administrativa, y el restante 4.8% se trato de colaboradores
operativos.
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Tabla 3

Escolaridad de la muestra

Escolaridad Frecuencia Porcentaje

Doctorado 40 16
Maestria 88 35.2
Licenciatura 88 35.2
Técnico superior 16 6.4
Preparatoria 12 4.8
Secundaria 4 1.6
Primaria 1 0.4
Sin formacion 1 0.4
Total 250 100

Fuente: Elaboracion propia

El 35.2% de la muestra presenta escolaridad de licenciatura
y maestria, respectivamente, el 16% presenta estudios de
doctorado, el 6.4% estudio técnico superior, el 4.8% cuenta
con estudios de preparatoria mientras que el restante 2%
cuenta con educacion basica y solo un 0.4% no cuenta con
formacion académica.

Tabla 4

Antigiiedad de la muestra en la universidad privada en Cuernavaca, Morelos

Antigiiedad Frecuencia Porcentaje

Menos de 12 meses 37 14.8
De uno a tres afios 26 10.4
De tres a cinco afos 25 10
De cinco a diez afos 66 26.4
De once a veinte afos 57 22.8
De veinte a treinta afios 38 15.2
Treinta o mas afos 1 0.4
Total 250 100

Fuente: Elaboracion propia
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El 26.4% de la muestra son colaboradores con 5 a 10 afios de
antigliedad en la instituciéon educativa, el 22.8% presentan
de 11 a 20 afios, el 15.2% tienen entre 20 y 30 afios, el 14.8%
cuentan con menos de 12 meses, el 10.4% de uno a 3 afios, el
10% de 3 a 5 afios, mientras que solo el 0.4% presentan mas
de 30 afios de antigiiedad.

Respecto a los resultados obtenidos de la guia de referencia
I correspondiente a la NOM-035-STPS-2018 que evalta
Acontecimientos traumaticos severos en el trabajo, se
identificaron 52 colaboradores (20.8% de la muestra
total) que experimentaron acontecimientos traumadticos
severos en el trabajo. Estos casos serdn canalizados al area
correspondiente de la institucion, para recibir el seguimiento
y apoyo especializado necesario, garantizando su atencién y
acompahamiento adecuado.

Por otra parte, la guia de referencia III que evalta los factores

psicosociales en el trabajo indican los siguientes niveles de
riesgo en la organizacion.
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Tabla 5

Nivel de riesgo de los factores psicosociales en el trabajo en la universidad privada en Cuernavaca, Morelos

Categoria Nivel de Dominio Nivel de
riesgo riesgo
Ambiente de trabajo Nulo Condiciones en el ambiente de  Nulo
trabajo
. Carga de trabajo Medio
Factores propios de la Medio
actividad Falta .de control sobre el Bajo
trabajo
o ) Jornada de trabajo Medio
Organizacion del tiempo de . ) » .
trabajo Medio Interferencia en la relacion Bajo
trabajo-familia
. . Liderazgo Nulo
leergzgo y relaciones en el Bajo Relaciones en el trabajo Nulo
trabajo
Violencia Nulo
Entorno organizacional Nulo Insuficiente sentido de Nulo
pertenencia e inestabilidad
General Bajo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los factores psicosociales de riesgo en el trabajo en la universidad
sujeto de estudio, se observ6 que a nivel general la organizacién presenta un nivel
bajo. Sin embargo, los factores de riesgo psicosocial Organizacion del tiempo de trabajo
y Factores propios de la actividad presentan un nivel medio. Por otra parte, el factor
Liderazgo y relaciones en el trabajo presenta un nivel de riesgo bajo. Mientras que los
factores psicosociales Ambiente de trabajo y Entorno organizacional presentan un nivel
de riesgo nulo.

Asimismo, los dominios Carga de trabajo y Jornada de trabajo presentan un nivel de
riesgo medio, mientras que los dominios Falta de control sobre el trabajo, Interferencia
en la relacion trabajo-familia y Reconocimiento al desemperio tiene un nivel de riesgo
bajo. Los restantes dominios presentan un riesgo nulo.
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Tabla 6

Dimensiones del clima laboral en la universidad privada en Cuernavaca, Morelos

Dimension Promedio

Autorrealizacion 35.7990
Involucramiento laboral 34.8350
Supervision 36.8283
Comunicacion 374394
Condiciones laborales 37.2222

Fuente: Elaboracion propia

La escala CL-SPC de Palma (2004) para medir clima laboral
indic6 que las dimensiones Comunicacion, Condiciones laborales
y Supervision son las mejores percibidas por parte de la muestra
de colaboradores evaluados con puntajes promedio superiores
a los 36 puntos. No obstante, las dimensiones Autorrealizacion
e Involucramiento laboral son las que presentan un nivel de
percepciéon mas inadecuado por los evaluados, sus puntajes
promedio fueron de 35.7990 y 34.8350 respectivamente.

Discusion de resultados

A partir de los resultados obtenidos se puede observar que
los factores psicosociales de riesgo identificados con un
nivel medio y bajo en el entorno universitario se relacionan
directamente con el bienestar emocional y la percepcion
del clima laboral de los colaboradores. Tal como lo plantea
Uribe Prado (2015), el clima organizacional y los factores
psicosociales son determinantes en la salud mental y el
desempefio laboral. En el estudio realizado, se evidencian
niveles relevantes de sobrecarga laboral, jornadas extensas
de trabajo, interferencia en la relacién trabajo-familia,
problemas de liderazgo y una inadecuada percepcion en
cuanto al reconocimiento al desempefio de acuerdo con los
riesgos descritos por la NOM-035-STPS-2018 (STPS, 2018).

Por otra parte, las dimensiones de Autorrealizacion e
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Involucramiento laboral representan una de las dreas mas
criticas en la percepcién del clima organizacional. De acuerdo
con Palma (2004), estas dos dimensiones son pilares del
bienestar psicolégico en el trabajo. Su deterioro no solo
afecta al individuo, sino que también impacta en la cultura
organizacional, debilitando la confianza, la comunicacion
y el sentido de pertenencia. En contextos educativos, como
el universitario, esto puede traducirse en una pérdida
de vocacién docente, deterioro de la calidad académica y
conflictos interpersonales. Los resultados del estudio indican
que los colaboradores perciben pocas posibilidades de que el
medio laboral favorezca su desarrollo personal y profesional.
Ademads, no existe una adecuada identificaciéon con los
valores organizacionales y compromiso con el desarrollo de la
universidad privada en Cuernavaca, Morelos.

Conclusionesy propuestas

La presencia de acontecimientos traumaticos severos en el
20.8% de los colaboradores evaluados representa un factor
psicosocial de riesgo critico, cuya atencién institucional
podria ir mas alld del cumplimiento normativo. Estos
eventos, vinculados al entorno laboral, pueden generar
consecuencias duraderas en la salud psicoldgica, emocional
y social de los trabajadores si no se abordan oportunamente
(Cooper & Marshall, 1976). La NOM-035-STPS-2018
establece la obligaciéon de identificar y canalizar estos
casos, reconociéndolos como indicadores de vulnerabilidad
organizacional, para dar acompafamiento a los colaboradores
afectados, siendo atendidos por personal especializado en el
area de psicopedagdbgico y de ser necesario son enviados a
realizar exdmenes médicos.

Por otra parte, tal como lo plantea Karasek (1979) en su
modelo de demanda-control, la sobrecarga de trabajo
combinada con baja autonomia genera altos niveles de estrés
laboral. Los resultados del estudio, que muestran riesgo medio
en Factores propios de la actividad y Organizacion del tiempo,
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confirman esta relacién teérica. Los factores psicosociales
de riesgo identificados reflejan condiciones organizacionales
que pueden estar relacionados directamente con el bienestar
emocional, la salud mental y el desempefio laboral de los
colaboradores. Respecto a las dimensiones de clima laboral
con menor puntuacién (Autorrealizacion e Involucramiento
laboral) evidencian una desconexion entre los colaboradores y
los valores institucionales, asi como una percepcién limitada
de crecimiento personal. De acuerdo con (Deci & Ryan, 2000),
la motivacion humana se sostiene en tres necesidades basicas:
autonomia, competencia y vinculacion. Cuando estas no se
satisfacen en el entorno laboral, disminuye el compromiso y
la satisfaccion. Los hallazgos del estudio coinciden con esta
teoria, al mostrar baja identificacién con la institucién y
escasa percepcién de desarrollo profesional.

En este sentido, el abordaje integral de estos factores se
puede hacerse a través de un modelo de desarrollo humano,
que promueva entornos laborales donde las personas puedan
desplegar sus capacidades, establecer vinculos significativos
y alcanzar niveles d6ptimos de autorrealizaciéon (Rogers,
1961; Sen, 1999). Atender estos riesgos no solo mejora la
salud mental, sino que también impulsa el compromiso, la
motivacion y el sentido de pertenencia, pilares fundamentales
para una cultura organizacional saludable y sostenible.

El modelo tedrico del desarrollo humano parte de la premisa
de que el crecimiento de las personas no se limita a la
acumulacién de conocimientos o habilidades técnicas, sino
que implica la expansion de sus capacidades, libertades y
posibilidades de participacién en su entorno (Sen, 1999).
En el &mbito organizacional, esta perspectiva reconoce que
el bienestar, la autorrealizaciéon y el sentido de propdsito
son elementos clave para el desempefio, la motivacién y la
sostenibilidad institucional.

Como sefialan Senge (1990) y Goleman (1995), las

organizaciones que aprenden y desarrollan inteligencia
emocional colectiva son mas resilientes y eficaces. El
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fortalecimiento del clima laboral y la gestiéon de los riesgos
psicosociales deben integrarse en una estrategia de desarrollo
humano institucional, que promueva entornos saludables,
participativos y emocionalmente sostenibles.

Intervencion

El entorno organizacional en la universidad estudiada
requiere intervenciones orientadas al desarrollo humano, no
solo al cumplimiento normativo. Uribe Prado (2015) y Posada
& Aguilar (2012) sostienen que el desarrollo humano en las
organizaciones implica generar espacios que promuevan la
autorrealizacion, el aprendizaje continuo, la salud emocional
y la participacién. En este sentido, la propuesta de generar
un diplomado modular en desarrollo humano no solo
responde a una necesidad formativa, sino que se convierte
en una intervencion estratégica para transformar la cultura
organizacional.

El diplomado con bases en Desarrollo Humano desde una
perspectiva humanista permitira:

1. Sensibilizar a los colaboradores sobre los factores
psicosociales y su impacto en la salud y el desempefio.

2. Fortalecer habilidades socioemocionales, como la
comunicacién asertiva, la empatia, el liderazgo positivo y la
gestion del estrés.

3. Promover el sentido de pertenencia y la colaboracién,
mejorando el clima laboral y la cohesién institucional.

4. Impulsar el desarrollo personal y profesional, alineado con
los valores humanistas de la universidad.

El diplomado contempla una duracién total de 150 horas en
modalidad presencial, con un periodo maximo de un afio para
cursar, asistiendo tres horas por semana. De manera general,
los médulos abordan temas relacionados con el desarrollo
humano, el bienestar laboral, la inteligencia emocional, la
comunicacién efectiva y el liderazgo ético.
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Carta Descriptiva Diplomado en Desarrollo Humano

Duracion 150 horas
Modalidad Presencial
Tiempo de Ejecucién 1afo (3 horas semanales) Duracién por médulo

Antecedentes del Desarrollo Humano 15 horas

Fundamentos del Desarrollo Humano 15 horas
en el entorno laboral

Identificacion y analisis de los factores | 20 horas
psicosociales de riesgo en el trabajo.

El clima laboral como indicador de 20 horas
salud organizacional.

Temas por desarrollar ] . ) )
Inteligencia emocional y autoconoci- 20 horas

miento para el desarrollo personal.

Comunicacion asertiva y resolucion de | 20 horas
conflictos en contextos educativos.

Liderazgo humanista y ético en institu- | 20 horas
ciones educativas.

Equilibrio entre vida laboral y personal | 20 horas

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, como lo sefialan Diaz Pincheira & Carrasco Garcés (2018), el bienestar
organizacional estd directamente vinculado con la felicidad en el trabajo, y esta
se potencia cuando existen programas que reconocen al trabajador como sujeto
integral. Disefiado desde esta perspectiva, el diplomado, puede convertirse en un
eje transversal para la mejora continua y el fortalecimiento institucional.

Recomendaciones

También se sugiere implementar y ejecutar un programa de capacitacién interno
encaminado al desarrollo integral de los colaboradores para optimizar la calidad
de la formacion. Ademas, desarrollar en todos los colaboradores habilidades
comunicativas asertivas permitiéndoles de esta manera mantener un ambiente
armonioso con los compafieros de trabajo y en su vida personal. Fomentar la
escucha activa, cultivar actitudes de respeto y tolerancia hacia las diferencias de
opiniones. Dar seguimiento semestral a los talleres implementado y adaptando
nuevos proyectos de capacitacién que enriquezcan el desarrollo de los colaboradores.
Finalmente, evaluar anualmente el clima laboral y cada dos implementar los
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cuestionarios de la NOM-035-STPS-2018 y dar seguimiento
puntual a los casos que requieren acompafamiento de
manera individual.

Para la atencién en los resultados de la guia I sobre
acontecimientos traumaticos severos, la institucion cuenta
con un departamento de atencién psicopedagbgica, con
colaboradores capacitados para realizar evaluaciones
psicolégicas que permitan dar el seguimiento puntual a
los casos identificados. Por otra parte, para dar atencion
a las observaciones derivadas de la guia III y el CL-SPC se
propone la creaciéon del Diplomado en Desarrollo Humano el
cual atiende los indicadores encontrados en las categorias,
dominios y dimensiones respectivas.
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Resumen

Este articulo analiza el aumento de migrantes
en la Zona Metropolitana de Cuernavaca
(ZMC) y se busca proponer soluciones urbanas
que mejoren las condiciones de vivienda,
equipamiento e integracion social en diferentes
municipios de la ZMC, evitando la expansion
informal y la segregacién. La metodologia
se bas6 en un andlisis de sitio realizado
mediante mapeo colaborativo, diagnéstico
del entorno natural, social y urbano, analisis
FODA y revision de referentes teéricos

urbanistas, para posteriormente desarrollar
propuestas arquitecténicas y un plan maestro
de barrio migrante. Los resultados muestran
que municipios como Jiutepec, Temixco
y Xochitepec enfrentan problematicas de
inseguridad, riesgo ambiental, contaminacién
y falta de espacios publicos, pero también
presentan fortalezas como comercio local,
identidad agricola y una vivienda comunitaria.
A partirdeello se plantean planes maestros que
incluyen diferentes tipologias como centros
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comunitarios, secundarias, huertos urbanos, parques lineales, refugios
temporales y equipamientos sociales como estrategias para mejorar la
calidad de vida. Se concluye que los barrios migrantes pueden fortalecer
el tejido social, garantizar una vivienda digna y contribuir a la creacién
de entornos seguros y sostenibles en la regién tanto para los habitantes
ya establecidos como para los migrantes.

Palabras clave: Migracion, migrante interno, migrante de retorno,
Zona Metropolitana de Cuernavaca, vivienda, equipamiento,
infraestructura.

Abstract

Thisarticle analyzes theincrease in migrants in the Metropolitan Area of
Cuernavaca and seeks to propose urban solutions that improve housing
conditions, equipment and social integration in different municipalities
of the Metropolitan Area of Cuernavaca, avoiding informal expansion
and segregation. The methodology was based on a site analysis carried
out through collaborative mapping, diagnosis of the natural, social
and urban environment, SWOT analysis and review of urbanist
theoretical references, to subsequently develop architectural proposals
and a master plan of migrant neighborhood. The results show that
municipalities like Jiutepec, Temixco and Xochitepec face problems of
insecurity, environmental risk, pollution and lack of public spaces, but
also have strengths such as local commerce, agricultural identity and
community housing. Based on this, master plans are proposed which
include different typologies such as community centres, secondary
schools, urban gardens, linear parks, temporary shelters and social
facilities as strategies for improving the quality of life. It is concluded
that migrant neighborhoods can strengthen the social fabric, ensure
decent housing and contribute to the creation of safe and sustainable
environments in the region for both residents and migrants.

Kepwords: Migration, internal migrant, returning migrant, Cuernavaca
Metropolitan Area, housing, equipment, infrastructure.
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Presentacion y relevancia
del estudio

Planteamiento del problema

Enlos Gltimos afios, Morelos se ha consolidado como un estado
principalmente receptor de migrantes internos mas que de
retornos involuntarios provenientes de otros paises; esto es
gracias a la relevancia en el trabajo agricola y el desempefio de
labores en el comercio, industria y en la albafileria, (Guzman
y Lebn, 2005). De acuerdo a la Secretaria de Gobernacion,
s6lo entre 2015 y 2020, el estado recibi6 78,624 personas de
otras entidades mexicanas tales como Guerrero, Michoacan
y Estado de México, superando las 66,170 que salieron hacia
destinos como Ciudad de México, Estado de México y Puebla
(2020)', lo que evidencia que existe una creciente poblacién
de personas provenientes de otros estados que buscan trabajo
en el campo y en la industria de Morelos, que a su vez buscan
adquirir una vivienda digna accesible a un precio que se
adapte a su salario en esta entidad.

De acuerdo a la SEGOB en 2020, Morelos tenia 1,971,520
habitantes, de los cuales una cuarta parte (500,693) era
personas nacidas en otros estados de la Reptblica Mexicana,
y menos de 1% (16,451) eran del extranjero, lo que refuerza
el dato de que Morelos recibe mas migrantes internos que
externos.

Por lo tanto, resulta importante para Cuernavaca y su
zona metropolitana, considerar en su plan de desarrollo, la
implementacién de barrios migrantes que puedan albergar
poblacion local y migrante en viviendas dignas y con acceso
a infraestructura y equipamiento, ya que adquirir un terreno

1 https://portales.segob.gob.mx/work/models/PoliticaMigratoria/ CPM/foros_regiona-
les/estados/centro/info_diag_F_centro/diag_Morelos.pdf
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en la Zona Metropolitana de Cuernavaca es complicado al
no tener reservas y territorios disponibles para destinarse
a viviendas y al encontrar viviendas con un alto precio de
compra o renta, el cual un migrante no podria costear durante
los primeros afos de su llegada.

Ignorar esta problematica provocaria la expansion de
asentamientos informales y el crecimiento de la mancha
urbana de manera desmedida. Ademas, nos encontrariamos
con problemas como marginacion y segregacion social en este
sector dela poblacion, aunado alafalta de politicas de vivienda
para migrantes y la ya existente falta de equipamientos e
infraestructura para los habitantes ya establecidos de la ZMC.

Hipatesis

La problematica de migracién, la vivienda informal, el
crecimiento de la mancha urbana de forma desordenada,
la segregacion, y la falta de equipamiento e infraestructura
para los habitantes y migrantes, en la Zona Metropolitana
de Cuernavaca se resolvera mediante las propuestas de
intervencién y planes maestros para el desarrollo de barrios
migrantes en predios urbanos disponibles en los municipios
que conforman la ZMC.

Justificacion

De acuerdo con la Organizacion Internacional de la Migracion,
“la migracion es el movimiento de personas de su lugar de
residencia habitual a un nuevo lugar de residencia, ya sea
a través de una frontera internacional o dentro de un pais.”
(2025) lo que provoca un fenémeno mundial que ha tomado
lugar en gran parte de México durante muchos afios.

Por su parte, la Unidad de Politica Migratoria y Registro e
Identidad de Personas acomodan los conceptos clave de
migracion de la siguiente manera:
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Por migracién de origen se entiende el movimiento de una
persona con respecto a su lugar de residencia habitual
anterior o de nacimiento, y que se produce con la intencién
de cambiar de residencia fuera del pais; es decir, emigracion.

El retorno alude a las personas que regresaron a su estado de
nacimiento o residencia anterior de manera voluntaria (con
intencién o no de quedarse a vivir en el pais), asi como a los
eventos de personas repatriadas que se dirigen a la entidad,
con independencia del lugar de donde emigraron o de origen y
del nimero de veces que fueron repatriadas, lo que se conoce
como retorno involuntario. (Pineda et al., 2022, p.10)

Hablando especificamente del estado de Morelos, a nivel
internacional, datos de Dindmica Migratoria de Morelos
arrojan que 13,453 morelenses emigraron a otros paises, de
los cuales un 76% se dirigi6 a Estados Unidos. (2021) Los
municipios con mayor expulsién de migrantes internacionales
son Cuernavaca, Jiutepec, Temixco, Cuautla y Yautepec.
Contrario a este dato, en el primer trimestre de 2025, 400
morelenses retornaron de Estados Unidos. Municipios como
Xochitepec, Cuernavaca y Jiutepec registran un numero
significativo de estos retornados. La reinsercion es clave: 74
personas han sido canalizadas al Servicio Nacional del Empleo
y 27 buscan apoyos en desarrollo econdmico.

Marco teorico

La Zona Metropolitana de Cuernavaca se define como el
conjunto de dos o mas municipios donde selocaliza una ciudad
de 50 mil o mas habitantes, cuyas funciones y actividades
rebasan el limite del municipio que originalmente la contenia,
incorporando como parte de si misma o de su area de influencia
directa a municipios vecinos predominantes urbanos, con los
que mantiene un alto grado de integracién socioeconémica.
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2014) El INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), CONAPO
(Consejo Nacional de Poblacién) y la SEDESOL (Secretaria de
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Desarrollo Social) reconocen que la ZMC
estd conformada por los municipios
de Cuernavaca, Emiliano Zapata,
Huitzilac, Jiutepec, Temixco, Tepoztlan
y Xochitepec. En 2020, se registraron
mas de 1.2 millones de habitantes
dentro de ZMC. Para el proyecto Barrio
migrante, sélo se tomaran en cuenta los
municipios de Cuernavaca, Emiliano
Zapata, Jiutepec y Xochitepec porque
cuentan con un continuo de conexiones
viales.

De acuerdo con un informe de gobierno,
Diagnéstico de la movilidad en Morelos,
México es un pais de origen, transito
y destino de cuantiosas -corrientes
migratorias,donde unadelasprincipales
causas es reunirse con familia, cambio u
oferta de trabajo, busqueda de trabajo
0 unién o matrimonio (Pineda et al,,
2022, p.11). Sin embargo, con la llegada
al poder de Donald Trump, las politicas
de migraciéon en Estados Unidos se
han fortalecido y se ha presentado el
retorno masivo de personas mexicanas
residentes en la vecina naci6n. La
entidad de Morelos ocupara el lugar 15
a nivel nacional en cuanto al volumen
de personas devueltas por esta causa
(Pineda et al., 2022, p.20)

Alllegar a Méxicolos migrantes afrontan
problemas como la falta de empleo, la
fragmentacion familiar, la violencia
y riesgos en frontera y problemas de
documentacién, por lo que, el gobierno
mexicano creb estrategias y programas
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los cuales tienen como objetivo atender
a la poblacién migrante mediante la
repatriacion de aquellos que son de
retorno y brindar servicios médicos a
quienes lo necesitan (Pineda et al., 2022,
p. 29-31) Estos programas e instituciones
involucradas  son: IMSS-Bienestar,
Programa “México te abraza”, Instituto
Nacional de Migracién, Médicos sin
Fronteras y la Cruz Roja Mexicana. A
nivel regional, estos tienen presencia en
los municipios de Cuernavaca, Jiutepec
y Xochitepec.

A pesar de no contar con cifras oficiales
a nivel federal de personas migrantes
por desplazamiento forzado interno
(DFI), se reconoce que Morelos es una
de las entidades federativas a nivel
nacional con mds violencia. De acuerdo
con la encuesta ENVIPE 2025 el 90% de
los morelenses perciben inseguridad y
el 80% asegura que ha sentido miedo
desde hace 14 anos (Morelos, 2025) A
nivel municipal Cuernavaca ha sido
reconocida como el epicentro de algunos
eventos de inseguridad publica, los mas
destacados son: robo de vehiculo y
autopartes, homicidio doloso, asaltos y
violencia familiar (INEGI, 2025) Debido
a este fendmeno Morelos tiene su propia
Ley de Victimas del Estado de Morelos,
la cual contempla de forma tangencial
el DIF, junto con la Ley de Atencién y
Reparacion a Victimas del Delito y de
Violaciones a los Derechos Humanos
para el Estado de Morelos. (Pineda et
al., 2022, p.28)
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Retomando el objetivo principal del proyecto de Barrio
migrante, el cual es propiciar las condiciones de habitabilidad,
movilidad, sostenibilidad, resiliencia, desarrollo social y
econoémico para las personas migrantes. (Di Castro et al.,
2025) Ademas de la violencia e inseguridad que se presenta
en la ZMC, se contempla el fenémeno climatico. De acuerdo
con el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
los municipios de Cuernavaca y Xochitepec tienen una alta
vulnerabilidad al cambio climatico; mientras que Temixco
y Emiliano Zapata tienen una vulnerabilidad media. Dicha
vulnerabilidad se refiere al proceso de adaptacién al cambio
climatico e identifica las posibles amenazas. A nivel estatal,
abril y mayo son los meses que han registrado una temperatura
maxima promedio de 32.9°C y 32.6°C. (Plataforma Estados y
Municipios, s.f.)

Metodologia

En la materia de Taller de proyecto urbano-arquitecténico
I, correspondiente al 7° semestre de la Licenciatura en
Arquitectura, los proyectos se llevan a cabo de forma
colaborativa y de acuerdo con las actividades sefialadas en
el plan de asignatura, las cuales consisten en una exhaustiva
investigacion para identificar conflictos naturales, sociales
y urbanos que presenta la ZMC, y a partir de ellas crear
estrategias de solucion.

La primera etapa tiene como objetivo identificar las areas que
componen la ZMC e identificar las caracteristicas sociales,
naturales y urbanas. Para ello se realiza colectivamente un
mapa, en el cual se marca cada una de dichas caracteristicas:
las vialidades, las zonas estatales y naturales protegidas, los
equipamientos, datos demograficos, zonas habitacionales,
demografia, etc. Ademads, se lleva a cabo una investigacion
sobre el fendmeno de la migracién en Morelos, las causas,
el impacto y las soluciones que se efecttian por parte del
gobierno de México. Mediante un analisis critico de dichas
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investigaciones, se seleccionan los predios disponibles en la
ZMC para llevar a cabo el proyecto urbano arquitecténico.

La segunda etapa consiste en realizar un diagndstico
del entorno de los predios propuestos. Identificando
las problematicas, los riesgos y las vulnerabilidades.
Posteriormente se realiza un analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) parareconocer
qué condiciones del lugar representan oportunidades
y cuéles podrian convertirse en limitaciones. Con todo
ello efectuar propuestas arquitecténicas para solucionar
dichas problematicas y al mismo tiempo aprovechar las
oportunidades observadas; ademds, desarrollar un marco
tedrico que refleje dicho analisis y soluciones arquitecténicas,
fundamentadas por tedricos y casos andlogos en contextos
similares para identificar las decisiones acertadas, los errores
a evitar y reforzar los criterios de disefio que se requieren.

En la tercera etapa se desarrollan las propuestas urbanas
arquitectdénicas a partir del analisis y sintesis de investigacion
realizadas en la segunda etapa; para ello se toman en cuenta
las problematicas, riesgos y vulnerabilidades, y se proponen
intervenciones urbanas y tipologias arquitecténicas para
su resolucién. Enfocadas al emplazamiento de la vivienda,
equipamientos y servicios. Posteriormente, se presenta un
programa en el que se refleja el naimero de usuarios, las areas
y metros cuadrados de cada tipologia. Los planos urbanos,
los planos de los predios y cortes, en los que se reflejen las
propuestas de forma clara y detallada.

Finalmente, se elabora el plan maestro y anteproyecto
urbano-arquitecténico, integrando de forma grafica y
espacial, en ldminas y una maqueta, el diagnéstico y plan
maestro para el Barrio migrante, donde se contempla mejorar
la habitabilidad, movilidad, desarrollo social y econémico
del sitio, caracterizando los elementos arquitecténicos
propuestos y su dindmica en torno a la colectividad y vida
publica.
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Figura 1. Mapa de la ZMC.
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Resultados

El presente apartado expone los resultados del analisis
territorial realizado por el grupo de 7° semestre en los
municipios de Jiutepec, Temixco y Xochitepec, a partir de la
aplicacién del método FODA como herramienta diagnodstica
para la identificacién de problematicas, fortalezas,
oportunidades y riesgos en distintos contextos urbanos y
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periurbanos. El estudio se orienta a
comprender las dindmicas sociales,
ambientales y espaciales que inciden en
cadaterritorio, conel finde fundamentar
propuestas de intervencién urbana
enfocadas en la regeneracion del espacio
publico, el fortalecimiento del tejido
social y la mejora de la calidad de vida.

A partir de la observaciéon directa, el
analisis contextual y la revision de
referentes tedricos y casos analogos, se
establecen estrategias de intervencién
basadas en la infraestructura verde,
los  equipamientos  comunitarios,
la movilidad peatonal, la economia
local y la recuperacién ambiental. Los
resultados presentados se apoyan en
material grafico integrado en laminas
de diagnéstico y propuesta, las cuales
funcionan como respaldo técnico del
analisis aqui desarrollado.

Jiutepec - Lomas de
Tlahuapan

En Lomas de Tlahuapan, Jiutepec, el
andlisis FODA permitié identificar que
la comunidad se encuentra sometida
a diversas presiones ambientales
y sociales, entre las que destacan
la inseguridad, los asentamientos
informales, la escasez de espacios
publicos, la contaminaciéon y el
incremento de la  vulnerabilidad
asociada al Area Natural Protegida
El Texcal. No obstante, también se
detectaron oportunidades relevantes,
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como la cercania con dicha 4rea
natural, la presencia de comercio local
que fortalece la economia cotidiana
y un territorio que, pese a la presién
urbana, mantiene un alto potencial de
regeneracion.

A partir de este diagndstico, y con
base en los planteamientos de Alicia
Lindén, se reconoce que la apropiacion
del espacio publico por parte de la
poblacién contribuye a la reduccién
de la percepciéon de inseguridad. En
este sentido, se propone la creacién
de un centro cultural y comunitario
que integre huertos urbanos, talleres,
espacios de participacion social y
actividades artisticas, con el objetivo de
fortalecer la vida comunitaria y generar
alternativas econdémicas. Asimismo, al
tratarse de una zona con antecedentes
de actividad agricola y relacién directa
con el ecosistema del Texcal, se plantea
la recuperaciéon de esta memoria
mediante viveros, reforestacién y
programas de educaciéon ambiental,
reforzando el concepto de uso mixto
propuesto por Jane Jacobs, que
promueve la coexistencia de vivienda,
servicios, cultura y actividades
productivas como estrategia para
generar dinamismo urbano, seguridad y
sentido de pertenencia.

Para sustentar esta propuesta se
analizaron diversos casos andlogos de
intervenciéon urbana y social como:
el Centro Comunitario Los Mangos y
el Centro de Desarrollo Comunitario
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de Jalpa de Méndez evidencian el impacto positivo de
los equipamientos sociales en la activacién comunitaria
mediante actividades educativas, recreativas y deportivas;
el Jardin Circunvalar de Medellin, que muestra como la
reforestacion y la creacion de ecoparques pueden contribuir
a la contencién del crecimiento informal en zonas de ladera;
la Unidad Deportiva El Polvorin, en Zapopan, nos muestra la
eficacia de los circuitos peatonales en la integracion social, la
promocion de la salud y la recuperacién del espacio publico.
Finalmente, el Parque Explora, en Medellin, nos confirma el
papel de la educacion cientifica y cultural en los procesos de
transformacion social.

En conjunto, el analisis permite concluir que Lomas de
Tlahuapan cuenta con las condiciones necesarias para
consolidarse como un territorio regenerado, donde la cultura,
la infraestructura verde y la participaciéon comunitaria
funcionen como ejes para la construccién de espacios seguros,
funcionales y con identidad local.

Figura 2. Propuesta plan maestro [Ldmina de propecto académico]. Taller de Proyecto Urbano

Arquitectonico.
INTERVENCION LOMAS DE TLAHUAPAN L 2
[T civoan vinal]
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Fuente: Rangel, P, Velazquez R., & Vazquez P. (2025, 8 de diciembre).
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Temixco - Colonia Morelos

En la colonia Morelos, Temixco, el andlisis FODA permitid
identificar un entorno con importantes contrastes. Por un
lado, existe un patrimonio natural significativo compuesto
por barrancas, vegetaciéon y cuerpos de agua; por otro, se
presentan problemdaticas como contaminacién ambiental,
inseguridad, segregacion urbana, déficit de equipamientos
educativos, limitadas oportunidades para la poblacién joven y
un alto nivel de riesgo social, particularmente para mujeres e
infancias. De manera paralela, se reconocieron oportunidades
estratégicas asociadas a la poblaciéon joven, la identidad
migrante del territorio, la cercania con el Aeropuerto
Internacional General Mariano Matamoros y la existencia de
areas naturales con potencial para su integracion al espacio
publico.

Con base en el marco teérico y el analisis de experiencias
previas, se identific6 que los parques lineales cumplen
funciones ambientales y sociales al ordenar el territorio,
mejorar la imagen urbana y favorecer la apropiaciéon del
espacio publico. Asimismo, los centros comunitarios operan
como plataformas de formacién, convivencia y desarrollo
social; los mercados fortalecen la economia local y la identidad
barrial; y las escuelas, ademas de su funcién educativa,
actian como nodos de cohesion comunitaria.

El estudio de casos analogos refuerza estas estrategias.
El Centro Comunitario PILARES en la Ciudad de México
demuestra el impacto social de los talleres, ciberescuelas y
actividades culturales; el Refugio para Mujeres en Uruapan
resalta la importancia de contar con espacios seguros para la
atencion de la violencia; el Parque Lineal CIVAC, en Jiutepec,
evidencia el valor de los corredores urbanos en la movilidad
segura y la recuperacion de espacios deteriorados; el Mercado
Nicolas Bravo, en Quintana Roo, muestra la capacidad de los
mercados como ntcleos econémicos y culturales; y finalmente,
la Escuela de Jojutla confirma el papel de la infraestructura
educativa como eje de convivencia y seguridad comunitaria.
Derivado de este analisis, se establece como eje central que la
colonia Francisco Villa posee el potencial para consolidarse
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como un entorno con condiciones adecuadas para el estudio,
el trabajo, la convivencia y la movilidad segura, mediante la
recuperacién del espacio publico como lugar de encuentro,
integracion social y fortalecimiento de la identidad
comunitaria.

Figura 3. Imagen urbana [Ldamina de proyecto académico]. Taller de Proyecto Urbano

Arquitectonico.
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Fuente: Contreras, R., Sandoval, A., & Toledo, C. (2025, 8 de diciembre)

Xochitepec — Predio 1

En Xochitepec, el andlisis del territorio permiti6 identificar
una serie de problematicas ambientales y urbanas, entre las
que se encuentran inundaciones recurrentes, temperaturas
elevadas, contaminaciéon acustica derivada de la autopista
y una percepciéon generalizada de inseguridad que ha
afectado el uso del espacio pablico. No obstante, también se
detectaron fortalezas relevantes, como la fertilidad del suelo,
la presencia de comercio local, la conectividad con otras zonas
del municipio y un tejido social que, pese a las condiciones
adversas, mantiene capacidad de organizacion.
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Con base en los planteamientos de Alicia Lindén, se reconoce
que la seguridad urbana se fortalece mediante el uso activo
del espacio publico y la interaccién social. En este sentido,
el proyecto se orienta a la creacién de puntos de encuentro
comunitario que integren areas verdes, zonas de estancia,
actividades productivas y rutas peatonales seguras que
favorezcan la movilidad y la convivencia.

Asimismo, se identifica una fuerte tradiciéon agricola en el
territorio, la cual se propone recuperar mediante huertos
comunitarios y espacios de producciéon local. Desde la
perspectiva de Jane Jacobs, se retoma el principio de
diversidad de usos como factor clave para la vitalidad urbana,
promoviendo la coexistencia de actividades educativas,
recreativas, productivas y de descanso.

El andlisis de casos analogos, como los huertos urbanos de
Tlatelolco, los parques lineales en la Ciudad de México, los
proyectos de recuperaciéon de espacios publicos en Ciudad
Juarez y las conexiones peatonales en Medellin, demuestra
que la intervencion del espacio publico tiene efectos positivos
en la cohesion social y la percepcion de seguridad.

En este contexto, el proyecto plantea la incorporaciéon de
pasarelas de conexidn, espacios recreativos, corredores
comerciales ordenados, parques de retencion pluvial y huertos
comunitarios como estrategias para mejorar la calidad de
vida, fortalecer la identidad local y reducir las condiciones de
vulnerabilidad del territorio.
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Figura 4. Imagen urbana [Ldmina de proyecto académico]. Taller de Proyecto Urbano

Arquitectonico 1.
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Fuente: Rioja L., Rocha 1., Vazquéz M., (2025, 8 de diciembre).

Xochitepec—San Francisco, Chiconcuac

El anélisis territorial de San Francisco, Chiconcuac,
permitié reconocer un entorno con alto valor agricola,
social y paisajistico. El diagndstico FODA identific6 como
fortalezas el suelo apto para la siembra, la persistencia de
la actividad agricola, el comercio local y la cercania con la
Sierra Montenegro. Entre las principales problemadticas se
detectaron la inseguridad, el abandono de espacios publicos,
las inundaciones periédicas, la presion urbana ejercida por la
autopista y el riesgo de pérdida de la identidad rural.

A pesar de dichas condiciones, se identific6 una clara
disposicion comunitaria para la mejora del entorno,
el fortalecimiento de las actividades productivas y la
consolidacion de espacios adecuados para la convivencia.

A partir del analisis de referentes tedricos y practicos
relacionados con la educaciéon rural, los huertos urbanos,
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la economia local y la movilidad peatonal, se defini6 como
estrategia principal la creaciéon de espacios accesibles,
funcionales y apropiados por la poblacién. Entre las
propuestas se contemplan huertos comunitarios, centros
de capacitacion, rutas ecolégicas, mercados locales, plazas
publicas y senderos de conexion.

El estudio de casos como los huertos de Tlatelolco, los
corredores verdes en la Ciudad de México, la recuperacion de
espacios publicos en Ciudad Juarez y las conexiones urbanas
en Medellin confirma la efectividad de estas estrategias para
la integracién social y la recuperacion del territorio.

Como resultado, se establece que la intervencién en San
Francisco, Chiconcuac, debe orientarse a fortalecer la relacion
entre el campo yla ciudad, promover el desarrollo comunitario
y consolidar espacios publicos seguros que favorezcan la
permanencia de la identidad local y el bienestar social.

Figura 5. Plan maestro [Ldmina de propecto académico]. Taller de Proyecto Urbano

Arquitectonico .
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Fuente: Reyes D., Herndndez R., Garay E,, Osorio P, (2025, 8 de diciembre).

Conclusiones

Laelaboracién de este articulo sobre la migracién nos permitio
confirmar que este fenémeno constituye un reto urbano
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para los municipios que integran la Zona Metropolitana de
Cuernavaca. Estos hallazgos comprueban parcialmente la
hipétesis que se planted en un principio; la conformacién de
barrios migrantes en predios estratégicos de la ZMC es viable
para atender el déficit de vivienda digna, evitar la expansién
informal y fortalecer la cohesién social. Todo esto siempre y
cuando las intervenciones se acompafien de politicas ptblicas
integrales y una adecuada gestién del territorio propuesto.

Los objetivos establecidos al inicio del estudio se alcanzaron
en sumayoria ya que se pudieron identificar las problematicas
tanto ambientales como sociales y urbanas, se evaluaron
las vulnerabilidades y las oportunidades del contexto. Se
formularon propuestas arquitecténicas y urbanas que
integran vivienda, movilidad, equipamiento y espacios
publicos a escala de barrio.

De igual manera, el desarrollo de planes maestros permitio
avanzar en la discusion sobre cémo podrian configurarse
los asentamientos destinados a poblacién migrante en un
entorno con alta presién inmobiliaria y riesgos crecientes.

Por otro lado, el estudio también permiti6 identificar
ambitos que requieren mayor profundizacién y que abren
rutas de investigaciéon mas amplias. Desde el plano urbano-
arquitectdnico, futurasinvestigaciones podrian explorar cémo
distintas tipologias de vivienda colectiva, infraestructura y
espacios publicos influyen en la construcciéon de comunidad
y en la percepcion de seguridad dentro de los barrios, no solo
de los migrantes. Ademas, se sugiere ampliar la comparacion
con casos nacionales e internacionales para evaluar la
pertinencia de modelos emergentes de barrio mixto, vivienda
y gestion comunitaria del territorio. Profundizar en estos
aspectos permitira perfeccionar las propuestas desarrolladas
y avanzar en la comprension de como los barrios migrantes
pueden consolidarse como entornos resilientes, integradores
y sostenibles dentro de la Zona Metropolitana de Cuernavaca.
En conjunto, este estudio demuestra que la planificacién de
barrios migrantes no sélo es una estrategia para responder al
crecimiento demografico y a la presion sobre la vivienda que
existe en la ZMC, sino una oportunidad para reconfigurarla
hacia modelos urbanos masinclusivos, resilientes y sostenible;
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ademds que la atencion a la migracién sea entendida como
un proceso social permanente y pueda traducirse en politicas
urbanas que sean capaces de garantizar el derecho a la ciudad,
tanto para quienes llegan como para quienes ya habitan el
territorio.
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Resumen

Este proyecto, desarrollado en el marco
de la carrera de Disefio Grafico y Digital,
propone la creacién de un album ilustrado
como herramienta de acompafiamiento
para personas con Trastorno Limite de la
Personalidad (TLP) y sus allegados. Surge
ante la escasez de recursos visuales accesibles
que faciliten la comprension del trastorno
y mejoren las relaciones interpersonales
de quienes lo padecen. A través de una
metodologia hibrida que integra el Design
Thinkingy el método sociolégico, se analizan las
dindmicas sociales, emociones y experiencias
de usuarios reales mediante entrevistas y
focus groups con personas diagnosticadas con
TLP, asi como con familiares, amigos y parejas.

Los resultados evidencian la necesidad de
materiales graficos empdticos, pedagdgicos
y no estigmatizantes que representen la

complejidad emocional del TLP. El album
ilustrado incorpora decisiones de disefio
fundamentadas —como una paleta cromatica
simbdlica, personajes animalizados y una
narrativa accesible— que permiten comunicar
conceptos clinicos de manera sensible y
comprensible. La  protagonista, Putzzi,
funciona como mediadora visual que facilita
la identificaciéon y el didlogo. El proyecto
demuestra como el disefio grafico y digital
puede generar herramientas inclusivas que
contribuyan a la educacién emocional, la
reduccion del estigma y el fortalecimiento de
vinculos entre personas con TLP y su entorno.

Palabras clave: Trastorno Limite de la
Personalidad, album ilustrado, disefio grafico,
disefio digital, salud mental.
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Abstract

This project, developed within the Graphic and Digital Design
university program, proposes the creation of an illustrated
album as a support tool for individuals with Borderline
Personality Disorder (BPD) and their close relations. It
addresses the lack of accessible visual resources that help
communicate the complexity of BPD and promote healthier
interpersonal relationships. Using a hybrid methodology that
combines Design Thinking and the Sociological Method, the
project analyzes emotional dynamics and social interactions
through interviews and focus groups with people diagnosed
with BPD as well as their family members, friends, and
partners.

Findings reveal a strong need for empathetic, educational,
and non-stigmatizing graphic materials that visually
represent the emotional intensity and daily challenges
associated with BPD. The illustrated album integrates
intentional design decisions—such as a symbolic color palette,
animal-based characters, and an accessible narrative—to
communicate complex psychological concepts in a sensitive
and understandable manner. Putzzi, the main character, acts
as a visual mediator who facilitates identification, emotional
connection, and dialogue. Overall, the project demonstrates
how graphic and digital design can create inclusive tools that
support emotional education, reduce stigma, and strengthen
interpersonal bonds for people living with BPD.

Kepwords: Borderline Personality Disorder, illustrated album,
graphic design, digital design, mental health.
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Presentacion y relevancia
del estudio

Planteamiento del problema

El Trastorno Limite de la Personalidad (TLP) es uno de los
padecimientos psiquidtricos mdas complejos, caracterizado
por inestabilidad emocional, dificultades en la autoimagen,
impulsividad extrema y patrones de relacién interpersonal
intensos y conflictivos. Existe evidencia de la ausencia de
recursos graficos accesibles que sirvan de acompafiamiento
y tanto a personas con TLP como a sus familiares, amigos o
pareja para mejorar la comprension y calidad de sus relaciones.
La hipotesis que orienta este trabajo sostiene que el disefio de
un album ilustrado puede convertirse en un recurso de apoyo
efectivo, no solo paralas personas diagnosticadas con TLP, sino
también para sus allegados. A través de este planteamiento,
se persigue demostrar la relevancia de combinar metodologias
de disefio y ciencias sociales en la produccion de herramientas
culturales con impacto en la salud publica.

Objetivo

En la actualidad, existe una necesidad creciente de
generar comprension y conciencia sobre los trastornos
neurodivergentes, especialmente el Trastorno Limite de la
Personalidad (TLP), para favorecer relaciones interpersonales
mas empaticas e inclusivas. Por ello, este proyecto tiene como
objetivo disefiar y desarrollar una herramienta de apoyo
en forma de libro ilustrado que visibilice el TLP, facilite la
interaccién social entre personas que lo padecen y personas
neurotipicas, y sirva como guia y acompafhamiento tanto
para quienes tienen relaciones con personas con TLP como
para quienes lo experimentan directamente.
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Justificacion

El Trastorno Limite de la Personalidad (TLP) se caracteriza
por un patrén persistente de inestabilidad en las relaciones
interpersonales, cambios emocionales intensos, fluctuaciones
en la autoimagen y dificultad para controlar impulsos,
generalmente desde la adultez temprana. Este trastorno
genera un malestar significativo, afecta la adaptacién social,
laboral y personal, y se asocia con conductas autodestructivas
como intentos de suicidio, consumo de sustancias o
comportamientos riesgosos. Los criterios diagnoésticos
incluyen esfuerzos desesperados por evitar el abandono,
relaciones interpersonales inestables e intensas, alteracion
de la identidad, impulsividad extrema y dificultades para
regular la ira, entre otros. La sintomatologia del TLP lo
convierte en uno de los trastornos mas complejos de intervenir
clinicamente, especialmente cuando no se recibe atencién
adecuada y oportuna. (Robles, 2017)

Las relaciones interpersonales, entendidas como conexiones
reciprocas entre personas, son particularmente afectadas
en quienes padecen TLP, lo que genera dificultades para
establecer vinculos estables y saludables. Ante esto, el disefio
grafico y la creacién de un libro ilustrado pueden desempefiar
un papel clave: permiten visibilizar y educar sobre el TLP,
ofreciendo una representacion comprensible de las emociones,
pensamientos y desafios diarios de quienes lo padecen.

Asimismo, un album ilustrado puede ofrecer estrategias
practicas para mejorar las relaciones interpersonales,
como la comunicacién efectiva, la regulaciéon emocional y
el establecimiento de limites saludables. Empoderar a las
personas con TLP para que compartan sus experiencias
y vivencias contribuye a su inclusién social, fortalece la
comprension de familiares y amigos, y promueve un entorno
mas compasivo y respetuoso hacia quienes viven con este
trastorno.

106



El dlbum ilustrado, herramienta de acompariamiento para personas con
Trastorno Limite de la Personalidad (TLP) y sus allegados

Marco teorico

Trastorno Limite de la Personalidad

El término borderline fue introducido en 1938 por el
psicoanalista y psiquiatra Adolf Stern, quien describié a
pacientes que no encajaban del todo ni en la neurosis ni en la
psicosis. Dichos individuos mostraban sintomas neuréticos en
la evaluacién, pero también episodios psicoticos transitorios
durante el tratamiento, situdndose asi en un estado “al borde”
entre ambos funcionamientos (Stern, 1938). Posteriormente,
Knight amplié esta nocién, refiriéndose a un estado limitrofe
constante (Knight, 1953), y mas adelante Kernberg propuso
el concepto de “organizacién limite de la personalidad”
(Kernberg, 1967). El reconocimiento formal lleg6 en 1980,
cuando la American Psychiatric Association incluyé por
primera vez al Trastorno Limite de la Personalidad (TLP) en
la tercera edicién del DSM (APA, 1980). En la version actual,
se ubica dentro de los trastornos de la personalidad y es
considerado uno de los mas complejos y graves, segiin Millon
(Choca, 1999).

De acuerdo con el DSM-5, un trastorno de personalidad se
define como un “patrén permanente de experiencia interna
y de comportamiento que se aparta de manera acusada de
las expectativas culturales, generalizado y poco flexible,
estable en el tiempo y con inicio en la adolescencia o adultez
temprana, que genera malestar o deterioro” (Asociacion
Americana de Psiquiatria, 2014, p. 646). Estos trastornos se
agrupan en tres clusteres: el Grupo A (paranoide, esquizoide
y esquizotipico), el Grupo B (antisocial, limite, histriénico y
narcisista) y el Grupo C (evitativo, dependiente y obsesivo-
compulsivo).
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Trastorno Limite de la Personalidad y
relaciones interpersonales

Una de las areas mas afectadas por el TLP son las relaciones
interpersonales, de la misma manera, los factores ambientales
yexperienciasdevidapuedenllegarainfluiren queunapersona
desarrolle este trastorno. (Miramontes, 2022). Las personas
que sufren de Trastorno Limite de la Personalidad muestran
una fuerte reactividad en situaciones interpersonales,
especialmente cuando estan emocionalmente involucradas.
Debido a su percepcién de un mundo peligroso, tienden a
estar en constante alerta y defensa. Al mismo tiempo, tienen
la creencia de ser impotentes y vulnerables, lo que los hace
sentir profundamente desamparados. Estas dos creencias
generan una lucha constante entre la independencia y la
dependencia. En resumen, las personas con TLP enfrentan un
dilema crénico, oscilando constantemente entre protegerse
de los deméas y necesitar desesperadamente su presencia
y apoyo. Esta oscilacion puede ser percibida por los demas,
lo que causa confusién y sensaciéon de impotencia. Cuando
siente una amenaza, real o imaginaria, de que la relacién no
es segura o confiable, su ansiedad aumenta y puede llevar
a comportamientos desesperados. Por lo general, los demas
ven estos comportamientos como excesivos o inapropiados,
y sus respuestas a menudo invalidan los sentimientos de las
personas con TLP, lo que aumenta la sensacién de abandono
o rechazo en ellas. (Polemos, 2005)

Animales o mascotas de compaiiia y
salud mental

El tener un compaifiero que siempre nos espere al llegar a
casa, se ha vuelto parte de la vida diaria de muchas familias
en México y el mundo. Ademas, se ha demostrado que la
interaccién con animales disminuye los niveles de cortisol y
disminuye la presion arterial. Otros estudios han descubierto
que los animales pueden reducir la soledad, aumentar los
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sentimientos de apoyo social y mejorar su estado de animo.
(El poder de las mascotas, 2023). Esto hablando de salud
mental e incluso fisica, sin embargo, las personas con TLP
pueden sentirse mas seguros con los objetos de transicion (es
decir, un animal doméstico o una posesién inanimada) que
en las relaciones interpersonales. (Asociacion Americana de
Psiquiatria, 2014). Segin una investigacion de la Universidad
de Curtin, las personas que padecen TLP pueden disfrutar
de una mejor calidad de vida si tienen una mascota. En
dicha investigacién, descubrieron que el tener una mascota
puede dar un sentido de significado y propdsito en la vida,
afectar positivamente las relaciones emocionales, fomentar
conexiones sociales beneficiosas, impulsar la participacion y
el compromiso en actividades que tienen un valor especial,
y también puede tener beneficios terapéuticos para aquellos
que padecen TLP. Tener una mascota es un respaldo en el
procedimiento de recuperacién individual de personas con
TLP (Choahan, 2018), por ejemplo, en la creacién de rutinas,
que es una de las recomendaciones mas frecuentes de los
médicos especialistas, debido a que la responsabilidad de
tener una mascota promueve estas rutinas, incluso cuando
los pacientes no se sienten mentalmente bien. (Hayden-
Evans, Milbourn & Netto, 2018).

El album ilustrado, sus beneficios para
la lectura y la salud mental

El 4lbum ilustrado es un formato editorial que integra texto
e imagen en una narrativa conjunta, donde la ilustraciéon
adquiere un papel protagbnico para transmitir emociones,
ideas y experiencias. A diferencia de un libro tradicional, no
exige un alto nivel de concentracién o de capacidad lectora,
lo que lo convierte en un recurso accesible y democratico: la
imagen logra comunicar sin importar edad, idioma, bagaje
cultural o incluso el nivel de alfabetizacion. En el ambito de
la salud mental, este tipo de material resulta especialmente
valioso, ya que permite explicar experiencias emocionales
complejas de forma inmediata y cercana, ademas de abrir
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espacios de dialogo y reflexiéon. Segin la Fundacién de
Educacién para la Salud (FUNDADEPS), la lectura de albumes
ilustrados es muy util para personas cuyos tratamientos
afectan la memoria y la atencién, pues el soporte visual
ayuda a sostener la narrativa y conectar con el contenido
(Diaz, 2021). Asimismo, como sefiala Carolina Lesa Brown en
El Salto, el album ilustrado favorece la creacién de vinculos
mas calidos con el lector, aportando belleza, significado
y la oportunidad de reconocer y compartir experiencias
personales (Cordellat, 2021).

En este proyecto, la eleccion del album ilustrado responde
tanto a criterios de disefio grafico como de legibilidad y
accesibilidad. Su caracter simbdlico y metaférico hace posible
representar las distintas realidades del Trastorno Limite
de la Personalidad (TLP), mostrando no solo los retos sino
también las estrategias de afrontamiento y la importancia
de la empatia. Para ello, la narrativa se articula a través de
Putzzi, un personaje central que actda como hilo conductor
del relato. Putzzi no solo ayuda a dar coherencia a la historia,
sino que también funciona como mediador visual y emocional:
a través de él, el lector puede identificarse, comprender y
reflexionar sobre la intensidad emocional del TLP de una
forma mas amable, cercana y accesible. De esta manera, el
album ilustrado se convierte en una herramienta incluyente,
calida y efectiva para sensibilizar y acompafar en torno a la
salud mental.

Metodologia
Método socioldgico

El método socioldgico, planteado por Emile Durkheim en Las
reglas del método sociol6gico (1895), se basa en la observacion
y andlisis objetivo de los hechos sociales, diferencidndose de
las metodologias individualistas y de los enfoques abstractos
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de la filosofia. Este enfoque establece
a la sociologia como ciencia de los
hechos sociales y propone un método
cientifico riguroso, libre de prejuicios
y juicios subjetivos. Su aplicaciéon en
este proyecto permite comprender las
dinamicas sociales que influyen en las
interacciones diarias, contextualizar el
problema en estructuras sociales mas
amplias, identificar factores culturales
relevantes y diseflar intervenciones
inclusivas y culturalmente sensibles.
Ademds, fomenta la empatia hacia las
personas con Trastorno Limite de la
Personalidad y ofrece herramientas para
evaluar el impacto social del proyecto,
garantizando una perspectiva integral y
cientifica.

Design thinking

El Design Thinking es un método de
innovacién centrado en el ser humano
que integra las necesidades de las
personas, las posibilidades tecnol6gicas
y los objetivos empresariales mediante
un proceso creativo, colaborativo y no
lineal. En este proyecto se retomaran
las etapas de empatizar, definir, idear y
prototipar, las cuales ofrecen un marco
s6lido para disefiar un libro ilustrado
orientado a mejorar las relaciones
interpersonales de las personas con TLP,
asegurando asi un resultado efectivo y
significativo (Design Thinking, 2023).

La sinergia entre Design Thinking
y el método sociolégico ofrece un
marco estratégico para desarrollar

Trastorno Limite de la Personalidad (TLP) y sus allegados

este proyecto que no solo aborda
las singularidades del TLP, sino que
también incorpora una comprension
profunda de las complejidades sociales,
brindando herramientas efectivas para
mejorar las relaciones interpersonales
en este contexto especifico.

Esta sinergia dio como resultado un
método propio, en el que se retomaron
las primeras cuatro etapas del Design
Thinking: empatizar, definir, idear y
prototipar; y el método sociolégico el
cual aporta una profundidad analitica.

Empatizar como primera fase de
esta metodologia propia, ayudara a
visibilizar el Trastorno y representar
experiencias y desafios especificos de las
personas que padecen TLP y los circulos
sociales mas cercanos.

La segunda fase, analisis, tomada
del método socioldgico, brindara
profundidad analitica retomada para
comprender las dinamicas sociales
que influyen en las relaciones de las
personas con TLP.

La tercera fase, definicién, se alinea
con el analisis socioldgico de las
interacciones sociales, identificando
patrones y factores que afectan las
relaciones de personas con TLP.

La cuarta etapa, idear, nutre esta
comprensién sociolégica, generando
ideas que abordan las complejidades
sociales especificas del trastorno.

Enlatltimafase,prototipado,setraducira
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en la creacion de secciones del libro ilustrado que reflejaran
situaciones comunes en las relaciones interpersonales. Estos
prototipos se someten a evaluacién mediante el método
sociolégico, incorporando la retroalimentacion de individuos
con TLP, psiquiatras, psicologos y familiares, amigos cercanos
o pareja de las personas border garantizando la autenticidad y
efectividad del material.

Entrevistas y focus groups

Para este proyecto se realiz6 un focus group con 15 personas
diagnosticadas con TLP y otro con 15 familiares, amigos o
parejas de personas con este trastorno. Ademas, se realizaron
entrevistas a profundidad con un psiquiatra y con una
psicologa especializada en terapia dialéctico-conductual
(DBT), el enfoque terapéutico mas utilizado y recomendado
para el TLP.

El focus group realizado a amigos, familiares y parejas de
personas diagnosticadas con TLP revel¢ tanto los retos como
las oportunidades que implica convivir con esta condicién.
Los principales hallazgos se pueden resumir en:

« Necesidad de representacion visual clara y empatica:
Las ilustraciones son vistas como una herramienta clave
para transmitir lo complejo del TLP, desde los cambios
emocionales hasta las crisis y estrategias de apoyo. Se
enfatiza que deben ser realistas, cotidianas, pero también
respetuosas y no estigmatizantes.

« Importancia de la comunicacion y la empatia: La mayoria
coincide en que la comprensiéon mutua se construye
con escucha activa, confianza y validacién emocional.
También destacan que el libro podria incluir ejemplos de
lo que si y no funciona en la comunicacién con alguien
que tiene TLP.

«  Valor social y educativo del libro ilustrado: Se reconoce
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que este recurso no solo beneficiaria a familias y cercanos,
sino también a la sociedad en general, al combatir el
estigma, humanizar el trastorno y sensibilizar sobre la
necesidad de un apoyo integral.

El focus group con personas diagnosticadas con TLP tuvo
el objetivo de conocer sus experiencias en las relaciones
interpersonales y explorar la utilidad de un libro ilustrado
como recurso de apoyo. Las respuestas reflejan la complejidad
del trastorno, las dificultades emocionales que enfrentan
y la necesidad de representacién visual para favorecer la
comprension y disminuir el estigma. Los principales hallazgos
se resumen en:

+ Necesidad de comprensiéon y reduccién del estigma:
Los participantes sefialaron que suelen ser vistos como
“dramaticos” o “manipuladores”, cuando en realidad lo
que experimentan son reacciones emocionales intensas
y dificiles de explicar. Destacan que un libro ilustrado
podria humanizar el trastorno y ayudar a familiares y
amigos a comprender mejor su realidad.

« Valordel contenido visual: Se resalté que las ilustraciones,
comics, metaforas graficas y comparaciones visuales (por
ejemplo, ira vs. enojo, depresion vs. tristeza) son recursos
Utiles para transmitir la intensidad emocional del TLP y
explicar lo que muchas veces no logran poner en palabras.

+ Relevancia de incluir estrategias y diversidad de
experiencias: Consideran importante que el libro no solo
exponga sintomas, sino también estrategias que han
ayudado (terapia, medicacion, comunicacién asertiva,
grupos de apoyo) y que muestre la variedad de vivencias
del TLP para que mas personas se sientan identificadas y
se promueva una visién mas realista y empatica.

La entrevista a profundidad con Dr. Gustavo Leonardo
Bermudez Ojeda, reveld una perspectiva positiva y alentadora
por parte del psiquiatra hacia el proyecto del album ilustrado.
Las respuestas sugieren que este proyecto tiene el potencial
de complementar y mejorar el tratamiento del TLP. Estos

113 ——



REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

comentarios respaldan la continuacién y el desarrollo del
album ilustrado como una herramienta terapéutica para
mejorar las relaciones interpersonales de las personas que
padecen este trastorno.

En la entrevista a profundidad a la Psicéloga Sheila Viridiana
Herndndez Altamirano se reveld6 una visién positiva y de
respaldo hacia el proyecto del 4lbum ilustrado. Su entusiasmo
por el enfoque innovador, la accesibilidad terapéutica y
la integracion de estrategias practicas sugieren que este
proyecto tiene el potencial de ser una valiosa adiciéon al
tratamiento del TLP.

Desarrollo

Las decisiones estéticas y narrativas en la construccién de un
album ilustrado que aborda un tema complejo como el TLP
no son meramente ornamentales; responden a una intencién
comunicativa y pedagdgica clara, enmarcada dentro de la
metodologia propia que fusiona el Design Thinkingy el método
socioldgico. Cada elemento grafico fue seleccionado con el
objetivo de sensibilizar, facilitar la comprension y generar
empatia en torno a la experiencia de vivir con TLP.

En primer lugar, la paleta de colores se defini6 con un sentido
simbdlico y emocional. Se eligi6 el amarillo como recordatorio
de la prevencién del suicidio y de la esperanza; el naranja
como vitalidad y energia en las relaciones; el lila como calma
y equilibrio; el rosa como compasiéon y empatia; y el azul
marino oscuro como estabilidad y autocuidado. Esta eleccién
cromatica se enmarca en la fase de empatizar, ya que surgio
a partir de comprender las emociones y vivencias expresadas
en los focus groups y entrevistas, traduciendo los sentimientos
mas recurrentes en un lenguaje visual universal. (Ver Figura

1)
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Figura 1. Paleta cromdtica p tipografia.

NOMBRE: PUTZIT
| RAZA: BICHON FRISE
4 EDAD: DOS ANDS (2'& ANOS HUMANOS)

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto central es la decision de representar a los
personajes exclusivamente como animales y no como
humanos. Esto responde a dos motivos: la animalizacion
universaliza la experiencia y facilita la identificacién de
cualquier lector, y al mismo tiempo suaviza la carga emocional
del tema, haciéndolo mas accesible. Esta decision se articula
con la fase de andlisis sociolégico, en tanto que permite
contextualizar el fenémeno desde un enfoque colectivo y
simbolico, evitando particularizar en rostros humanos y
manteniendo un cardcter inclusivo y sensible a la diversidad
cultural.

Dentro de este universo animal, la protagonista Putzzi, un
bichon frisé, fue concebida como la Gnica perrita en un mundo
de gatos y otros animales. Esta elecciéon responde a la fase
de definicién, en la que se identificaron los sentimientos de
diferencia, soledad y singularidad que acompafian a muchas
personas con TLP. Putzzi encarna esa vivencia: ser distinta
en un entorno donde los demas no comparten su experiencia,
pero a la vez transmite ternura y compafia, generando
empatia inmediata en el lector. (Ver Figura 2)
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Figura 2. Putzzi.

Fuente: Elaboracion propia.

La fase de ideacion se refleja en la decision de optar por
un estilo grafico caricaturesco. Este recurso, caracterizado
por humor visual, simplificacién de formas y exageracién
de gestos, permitié generar soluciones creativas para un
problema complejo: ¢como hablar de un tema clinico y
emocionalmente denso sin caer en representaciones crudas?
La caricatura surgié como la respuesta ideal, transformando
la intensidad emocional del TLP en algo mas accesible, sin
restar profundidad ni seriedad al contenido.

Finalmente, la fase de prototipado se materializd en la creacién
de secciones ilustradas del libro que fueron evaluadas con
retroalimentacion de personas con TLP, familiares, psicdlogos
y psiquiatras. Este proceso garantizd que las elecciones de
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color, estilo y narracion no fueran decisiones aisladas, sino
parte de una estrategia visual integral validada con actores
clave.

Figura 3. Secciones ilustradas.
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En suma, las decisiones de disefio en torno al color, la
animalizacion, la eleccién de Putzzi como Gnico bichdn frisé y
el estilo caricaturesco no son incidentales, sino que emergen
directamente del método hibrido empleado. Asi, la unién
entre el andlisis sociolégico y el Design Thinking permiti6 que
cada decisién de disefio respondiera a una légica empatica,
analitica y pedagdgica, transformando wun trastorno
frecuentemente estigmatizado en una narrativa accesible,
comprensible y profundamente humana.

Figura 4. Ejemplo de narrativa del album ilustrado.
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto demuestra cémo el disefio
grafico y digital puede convertirse en una herramienta
profundamente humana cuando se orienta a la salud mental
y la comunicacién social. A partir del analisis del Trastorno
Limite de la Personalidad (TLP) y de las experiencias
recopiladas en entrevistas y focus groups, se confirma que
existe una necesidad urgente de materiales visuales accesibles
que favorezcan la comprensién emocional y la empatia. En
este sentido, el album ilustrado se consolidé como un formato
ideal: su lenguaje grafico universal, su narrativa visual y su
potencia simbdélica permiten traducir vivencias complejas en
mensajes claros, sensibles y significativos.

El proceso metodoldgico, que integrd el Design Thinking con el
método socioldgico, evidencié que el disefio no solo resuelve
problemas estéticos, sino que también atiende dimensiones
sociales, afectivas y culturales. Las decisiones cromaticas,
la elecciéon de personajes animales y la creaciéon de una
protagonista como Putzzi no son meros recursos visuales;
representan estrategias pensadas para generar identificacion,
reducir estigma y abrir espacios de didlogo entre personas
con TLP y sus allegados.

En conclusion, este proyecto demuestra que el disefio
grafico y digital puede trascender su funcién comunicativa
y convertirse en una herramienta de acompafiamiento,
educacién y transformacion social. El album ilustrado no solo
visibiliza el TLP, sino que contribuye a construir relaciones
mas empdticas y entornos mas conscientes y accesibles.
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Resumen

Elcomportamiento del flujo de aire alrededor de
cuerpos inmersos en un canal es determinante
para comprender fenémenos como la
separacion de la capa limite, la formacién de
estela y las fuerzas aerodinamicas asociadas.
En este trabajo se analiza el flujo de aire
alrededor de una geometria semicircular fija

utilizando el método de Dinamica de Fluidos
Computacional (CFD). El estudio se realiz6
bajo condiciones de flujo estacionario en
dos dimensiones, considerando el aire como
fluido incompresible. Se obtuvo el campo
de velocidades y la distribucién de presion
alrededor del cuerpo, observandose una zona

123 m——



REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

de aceleracion del flujo en la parte superior de la superficie curva y una
region de recirculacion en la estela detras del objeto. Estos resultados
permiten identificar el comportamiento caracteristico de cuerpos romos
en flujo externo y proporcionan la base para el calculo del coeficiente de
arrastre aerodinamico asociado a la geometria analizada.

Palabras clave: Mecanica de fluidos, CFD, semicirculo, interaccién
fluido-solido.

Abstract

The behavior of air flow around bodies immersed in a channel is
essential for understanding phenomena such as boundary layer
separation, wake formation and associated aerodynamic forces. In this
work, the air flow around a fixed semicircular geometry is analyzed
using the Computational Fluid Dynamics (CFD) method. The study
was carried out under stationary flow conditions in two dimensions,
considering air as an incompressible fluid. The velocity field and
pressure distribution around the body were obtained, revealing a flow-
acceleration region over the curved upper surface and a recirculation
region in the wake behind the object. These results help identify the
characteristic behavior of blunt bodies in external flow and provide
the basis for the calculation of the coefficient of aerodynamic drag
associated with the analyzed geometry.

Keywords: Fluid mechanics, CFD, semicircle, fluid-solid interaction.
Nota editorial: En este articulo se respet6 el estilo de citacion IEEE de los
autores debido al estdndar disciplinar en ingenieria. Se ha autorizado

esta excepcion a los lineamientos generales de citacién en estilo APA
utilizados por la revista.
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Introduccion

En el estudio de la mecanica de fluidos, la interaccion entre un
flujo de aire y cuerpos sélidos representa un fenémeno de gran
relevancia para el disefio y andlisis de sistemas en ingenieria.
La forma geométrica de un objeto influye directamente en el
comportamiento del flujo que lo rodea, afectando variables
como la presion, la velocidad, la formacién de voértices y el
coeficiente de arrastre.

La interaccion entre un flujo de aire y una superficie sélida
depende de diversos factores, entre los cuales destacan
la forma geométrica del cuerpo y el régimen del flujo. En
particular, los cuerpos romos, como cilindros y semicirculos,
presentan fendmenos caracteristicos como la separacion
temprana de la capa limite, la formaciéon de zonas de
recirculacién y la apariciéon de estelas pronunciadas. Estos
efectos no solo modifican la distribucién de presiones sobre
la superficie del cuerpo, sino que también determinan las
fuerzas aerodinamicas resultantes, tales como el arrastre o la
sustentacion lateral.

El analisis de estos comportamientos es relevante en
numerosas aplicaciones de ingenieria. Por ejemplo, en el
disefio de vehiculos y estructuras expuestas al viento,
comprender la dindmica de la estela permite mejorar la
estabilidad y reducir las pérdidas energéticas asociadas al
arrastre. En sistemas de ventilacién y transporte de fluidos, el
estudio del flujo alrededor de obstaculos ayuda a optimizar el
disefio de canales, evitar zonas de baja velocidad y mejorar la
eficiencia del transporte.

El uso de simulaciones computacionales en dos dimensiones
constituye una herramienta valiosa para analizar estos
fenémenos. Aunque representa una simplificacion respecto a
un flujo tridimensional real, el modelo 2D permite capturar
patrones esenciales como la separacion, la “reattachmentzone”y
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la estructura general de la estela, con un costo computacional
menor y un control mas preciso de las variables del sistema.

En el presente trabajo, se aplica este enfoque para estudiar el
comportamiento del flujo de aire alrededor de un semicirculo
colocado dentro de un canal. A partir de las simulaciones
obtenidas, se busca no sélo describir el patrén de flujo,
sino también comprender la relaciéon entre la geometria y
los fendémenos aerodindmicos asociados, proporcionando
una base para estudios posteriores orientados al analisis y
optimizacion de formas expuestas a corrientes de aire.

Estado del arte

El estudio del comportamiento de flujos alrededor de cuerpos
geométricos ha sido ampliamente abordado en la literatura
de mecanica de fluidos, especialmente en configuraciones que
involucran cilindros cuadrados y circulares. Estos trabajos
han permitido comprender fenémenos como la separacion
del flujo, la formacion de estelas turbulentas, la transferencia
de calor y la influencia de pardmetros como el ntmero de
Reynolds y el nimero de Peclet.

Estelas Turbulentas

Las estelas turbulentas ocurren cuando el flujo de un fluido
se separa del cuerpo y forma remolinos caéticos y de distintas
escalas en direccion y velocidad, generando mezclas complejas
de flujo.

Nimero de Reynolds

El namero de Reynolds es un parametro adimensional que
expresa la relacion entre las fuerzas inerciales y las fuerzas
viscosas de un fluido:

pvD
o

Re =
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Donde p es la densidad, v la velocidad caracteristica, D la
longitud caracteristica y p la viscosidad dindmica. Este
numero determina el régimen de flujo: laminar para Re <
2300, transicional entre 2300 < Re < 4000 y turbulento para
Re > 4000. 3]

El articulo de Sohankar, Norberg y Davidson (1999) [6],
“Simulation of three-dimensional flow around a square
cylinder at moderate Reynolds numbers, Sohankar et. al.”,
1999, realizé simulaciones numéricas tridimensionales para
analizar el flujo alrededor de un cilindro cuadrado en un
rango de nimeros de Reynolds entre 150 y 500. El estudio
revel6 patrones complejos de vorticidad y separacién del flujo,
destacando la sensibilidad del comportamiento aerodinamico
a la geometria del cuerpo.

Posteriormente, Dhiman, Chhabra y Eswaran (2005), en
“Flow and heat transfer across a confined square cylinder in
the steady flow regime, Dhiman et. al.”, 2005, [5], exploraron
la influencia del nimero de Peclet en la transferencia de
calor. Utilizando simulaciones en régimen estacionario,
demostraron como la geometria confinada y los parametros
térmicos afectan la distribuciéon del flujo y la eficiencia
térmica del sistema.

En un enfoque mas experimental, P. W. Bearman, (2006) [4]
publicé “Investigation of the flow behind a two-dimensional
model with a blunt trailing edge and fitted with splitter
plates Bearman”, 2006, donde analizaron cémo la adicién de
tres placas divisoras modifica la estela detras de un cuerpo
con borde posterior romo. Los resultados mostraron una
reduccion significativa en la intensidad de la turbulencia y
una mejora en la estabilidad del flujo posterior.

Sumner (2010), [7] en su revisiéon “Two circular cylinders in
cross-flow Sumner”, 2010, sintetizé multiples estudios sobre
la interaccién entre cilindros circulares expuestos a flujo
cruzado. El articulo destaca los efectos de interferencia, la
formacion de vortices y lacomplejidad delasestelas generadas,
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proporcionando un marco teérico valioso para estudios
comparativos entre geometrias circulares y cuadradas.

Finalmente, Alam, Zhou y Wang (2011), en “The wake of
two side-by-side square cylinders, Alam et. al.”, 2011[1],
investigaron la interaccién entre dos cilindros cuadrados
colocados en paralelo. A través de simulaciones y andlisis
de flujo, identificaron patrones de interferencia que afectan
la simetria de la estela, la presion sobre las superficies y la
dindmica de separacion del flujo.

Si bien estos estudios han aportado conocimientos valiosos
sobre el comportamiento de flujos alrededor de figuras
geométricas, la mayoria se ha centrado en configuraciones
especificas o en condiciones de contorno particulares. En
este contexto, el presente trabajo busca aplicar lo aprendido
en la asignatura de Mecanica de Fluidos, mediante el uso
de CFD para explorar la geometria dada y sus condiciones
de flujo mediante las féormulas y los conocimientos vistos
en clase, logrando asi una mejor comprension de los efectos
aerodinamicos asociados a la forma del cuerpo.

Metodologia

En la simulacién realizada se estudié el comportamiento de
un fluido al chocar con un objeto semicircular en un plano 2D.
El modelo realizado utilizando un método CFD, con didmetro
de 20 mm representado en la Figura L.
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Figura 1. Geometria utilizada para la simulacién en método CFD.

Fuente: Imagen obtenida de CFD por los autores.

La simulacion presenta una entrada de flujo con velocidad
constante, la Figura 2 corresponde a una malla computacional
donde se muestra la discretizacién del dominio objeto de
estudio, presentando la entrada y salida del flujo de aire con
una velocidad constante de 0.21 m/s.

Figura 2. Mallado computacional de la geometria semicircular.
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Fuente: Imagen obtenida de CFD por los autores.

Se emple6 una malla estructurada con refinamiento localizado
en la region circundante al cuerpo sélido, con el objetivo
de capturar adecuadamente los gradientes de velocidad
caracteristicos de la capa limite y de la zona de separacion
del flujo. La densidad de elementos aumenta conforme el
fluido se aproxima a la superficie del obstaculo, asegurando
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una resolucién suficiente para describir el comportamiento
de interés. El mallado es un paso importante para obtener
resultados de las magnitudes del campo de velocidad (Figura
3) y la velocidad de los vectores (Figura 4).

Figura 3. Distribucion de campo de velocidad constante alrededor del cuerpo.

Fuente: Imagen obtenida de CFD por los autores.

Los colores representan la magnitud de la velocidad, desde
valores cercanos a cero hasta aproximadamente 0.217 m/s.
Se observa que el flujo se acelera al rodear la parte superior
del semicirculo, lo cual genera una zona de mayor velocidad
y, por consiguiente, una disminucién de la presion sobre la
superficie curva. Este comportamiento es caracteristico de
cuerpos romos y responde al intento del fluido de seguir la
geometria antes de que ocurra la separacion de la capa limite.
Detras del semicirculo aparece una regiéon extensa donde
la velocidad disminuye notablemente, representada por
tonos azulados. Esta zona corresponde a la estela o region
de recirculacién, donde el fluido pierde energia debido a la
separacion del flujo en la superficie posterior del cuerpo.
Dentro de esta estela se forman patrones de movimiento
mas complejos, que pueden incluir remolinos o vortices
dependiendo del régimen del flujo. La presencia de esta region
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es fundamental, pues es responsable de gran parte del arrastre
aerodinamico que actua sobre la geometria semicircular.

Amedidaqueel flujoavanza hacialasalida del canal, se aprecia
como las velocidades comienzan a recuperarse gradualmente,
tendiendo nuevamente a un perfil mas uniforme. Los vectores
en la parte derecha de la figura indican la direccién del flujo
y muestran cémo este comienza a estabilizarse después de
haber sido perturbado por el obstaculo. Finalmente, las lineas
verticales amarillas representan ubicaciones de muestreo
que permiten obtener perfiles de velocidad transversales y
analizar con mayor detalle la recuperacién del flujo aguas
abajo.

Para complementar la interpretacién de este contorno
de velocidad, la Figura 4 muestra los vectores, los cuales
permiten visualizar con mayor claridad la trayectoria que
siguen las particulas del fluido alrededor del semicirculo.
Esta representacion facilita identificar de forma més precisa
la desviacion del flujo, la separacion sobre la superficie curva
y la estructura de la estela detras del cuerpo.

Figura 4. Velocidad del vector: lineas de corriente.

Fuente: Imagen sacada de CFD por los autores.
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Esta figura complementa la distribuciéon de velocidades
mostrando los vectores del flujo alrededor del semicirculo.
Estas lineas permiten visualizar la trayectoria que siguen
las particulas del fluido y evidencian de manera clara los
efectos aerodinamicos que produce la geometria. Antes de
llegar al cuerpo, las lineas se comprimen y se curvan hacia la
parte superior del semicirculo, lo que indica una aceleracién
del flujo y una disminucién de la presiéon en esa region.
Este comportamiento coincide con los valores elevados
de velocidad observados en el mapa de colores de la figura
anterior.

Detras del semicirculo se forma una zona de recirculaciéon
donde las lineas de corriente muestran patrones irregulares y
cambiosabruptosensudireccion,loqueconfirmalaseparacion
del flujo y la presencia de una estela. Esta regién coincide con
la zona de baja velocidad previamente identificada. A medida
que el fluido avanza hacia el extremo derecho del canal, las
lineas vuelven a organizarse en trayectorias casi paralelas,
lo que indica la recuperacion progresiva del flujo después de
haber sido perturbado por el obstaculo.

Resultados

La grafica (Figura 5) presentada corresponde al analisis
realizado en la zona aguas abajo del semicirculo, a partir de
los datos extraidos en la linea vertical de muestreo ubicada
después de la regiéon de recirculacion. Mientras que las
figuras anteriores permiten observar de manera cualitativa la
distribucion de la velocidad y la trayectoria de las particulas
del fluido, esta grafica complementa dichos resultados
mostrando la variacién cuantitativa de las componentes del
flujo en esa seccion transversal.
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Figura 5. Gridfica de perfil de velocidad aguas abajo.
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Conclusion

La simulacion del flujo alrededor del semicirculo mostrd
que esta geometria altera de manera significativa el
comportamiento del aire dentro del canal. El flujo se acelera
sobre la superficie curva y luego se separa, formando una
estela caracterizada por bajas velocidades y recirculacion.
Las lineas de corriente confirmaron la desviacion del flujo y la
estructura de la estela, mientras que los datos obtenidos aguas
abajo evidenciaron una recuperacion progresiva del perfil de
velocidad. En conjunto, los resultados permiten concluir que
la presencia del semicirculo genera un aumento local de la
velocidad, una zona de separacién bien definida y efectos
persistentes que se reducen conforme el flujo avanza. Estos
comportamientos coinciden con lo esperado para cuerpos
romos y validan la utilidad del modelo CFD empleado.
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Resumen

La gestion de la Experiencia del Cliente
(CX) ha emergido como un factor critico
de competitividad en sectores intensivos
en servicios, sin embargo, su aplicaciéon
estratégica en la educacién superior
permanece incipiente. Este articulo analiza
la implementaciéon de la CX como ventaja
competitiva en las instituciones de Educacion
Superior (IES), proponiendo que la gestion
holistica del journey del estudiante desde
la prospeccién hasta el egreso determina
significativamente la retencion, lealtad y
posicionamiento institucional. = Mediante
una metodologia de revisién sistematica
de literatura y andlisis de modelos clave
(Customer Journey, Consumer Decision Journey),
se identifican los componentes criticos de una
CX educativa efectiva: capacidad de respuesta,

empatia, fiabilidad e integraciéon de entornos
fisico-digitales. Los hallazgos revelan que una
CX superior no solo incrementa la satisfaccién
estudiantil, sino que mitiga riesgos de
desercién y construye ventajas sostenibles
en un mercado saturado. Se concluye que la
transiciéon hacia un modelo genuinamente
customer-centric,  mediante la  ruptura
de silos organizacionales y la alineacién
estratégica, constituye un imperativo para la
transformacién y supervivencia de las IES en
el panorama educativo contemporaneo.

Palabras clave: Experiencia del cliente,
educacién superior, ventaja competitiva,
journey del estudiante, retenciéon estudiantil,
gestion estratégica.
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Abstract

Customer Experience (CX) management has emerged as a critical
factor for competitiveness in service intensive sectors; however, its
strategic application in higher education remains underdeveloped.
This article analyzes the implementation of CX as a competitive
advantage in Higher Education Institutions (HEI), proposing that
the holistic management of the student journey from prospection to
graduation significantly determines retention, loyalty, and institutional
positioning. Through a systematic literature review methodology and
analysis of key frameworks (Customer Journey, Consumer Decision
Journey), the critical components of an effective educational CX are
identified: responsiveness, empathy, reliability, and integration of
physical-digital environments. The findings reveal that superior CX
not only increases student satisfaction but also mitigates dropout
risks and builds sustainable advantages in a saturated market. It is
concluded that transitioning to a genuinely customer-centric model,
through breaking down organizational silos and strategic alignment,
constitutes an imperative for the transformation and survival of HEI in
the contemporary educational landscape.

Keywords: Customer Experience, higher education, competitive
advantage, student journey, student retention, strategic management.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar
de manera integral el papel estratégico de la Experiencia
del Cliente (CX) en la industria de la educacién superior,
partiendo de la premisa de que “la CX es mas importante
para la lealtad del consumidor que la marca y el precio
combinados” (Zendesk, 2023, parr. 1).

Bajo este fundamento, se examinara coémo la gestion
deliberada y holistica del journey del estudiante, desde la
etapainicial de consideracion hasta la fase post egreso; influye
de manera decisiva en la percepcion de valor, la satisfaccion
global, la retencién estudiantil y la construccion de una
lealtad duradera.

Para ello, se propone identificar y evaluar los componentes
criticos que configuran dicha experiencia, tales como la
capacidad de respuesta institucional, la empatia en el servicio,
la fiabilidad de los procesos y la integracion de entornos fisicos
y digitales, con el fin dltimo de proponer un marco de accién
practico que permita a las instituciones educativas transitar
hacia un modelo genuinamente centrado en el estudiante.

Este marco busca alinear todos los departamentos y puntos
de contacto para ofrecer una experiencia coherente y de alto
valor que, al superar los silos organizacionales, optimice los
resultados institucionales y asegure su sostenibilidad en un
mercado educativo cada vez mas exigente.

Se parte del supuesto de investigacion de que la
implementacion de una estrategia de Experiencia del Cliente
(CX) centrada en el estudiante, que integre de manera
coherente todos los puntos de contacto a lo largo de los puntos
de contacto, incide positivamente de manera significativa
en los niveles de satisfaccion, retencion y lealtad hacia la
institucion educativa.
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Justificacion

Esta investigacién se justifica en tres pilares principales,
el primero consiste en una brecha explicativa, existe una
desconexién entre la comprension teérica de la CX y su
aplicacionsistematicaenelsectoreducativo.Estetrabajobusca
cerrar esa brecha traduciendo los principios del marketing
customercentric al contexto actual de las instituciones de
Educacién Superior. Segundo, crear un impacto estratégico,
los hallazgos de este estudio proporcionaran a los gestores
educativos evidencia concreta sobre qué aspectos de la CX
tienen el mayor impacto, permitiendo una asignacién de
recursos mas eficiente y la priorizacién de iniciativas que
generen valor tangible para el estudiante y la institucion.
Y finalmente, el tercero, como factor para la supervivencia
institucional, la incapacidad de ofrecer una CX competitiva
representa un riesgo significativo "en la economia de la
experiencia, los negocios que no prioricen la calidad de la
experiencia que ofrecen a sus clientes se enfrentaran a una
irrelevancia acelerada. La experiencia es el nuevo campo de
batalla competitivo, y la educacién no es una excepcion"
(Schmitt, 2020, p. 45). Para las IES, esta Gltima afirmacién
es crucial, optimizar la experiencia del estudiante dej6 de
ser opcional y se convirtié en un imperativo fundamental
para mejorar las tasas de retencion, reducir la desercién y
construir una ventaja competitiva sostenible en un panorama
educativo cada vez mas desafiante.

Es asi como este trabajo se justifica ante la necesidad urgente
de que las IES adapten estrategias de gestiéon modernas para
responder a las demandas del mercado actual de acuerdo
con Weaver y Pifer (2020), la experiencia estudiantil se ha
convertido en un factor determinante para la competitividad
institucional, lo que se traduce en una mayor disposiciéon de
los estudiantes a elegir y permanecer en instituciones que
prioricen su experiencia integral.
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Desarrollo
cQué es la experiencia del cliente (CX)?

La Experiencia del Cliente (CX) se define como "las
percepciones y respuestas subjetivas del cliente como
resultado de su interaccién directa e indirecta con una
empresa" (Verhoefet. al., 2009, p. 31). Este concepto trasciende
la mera satisfaccién para abarcar de manera holistica todas
las interacciones que un individuo tiene con una organizacién
a lo largo de su recorrido completo (journey).

En un contexto donde la diferenciaciéon competitiva se ha
desplazado del producto al servicio, la CX emerge como un
elemento estratégico fundamental. Como sefiala Schmitt
(2003), "en la economia contemporanea, la experiencia que
una empresa proporciona se ha convertido en el principal
diferenciador de mercado, superando en importancia a los
atributos tradicionales del producto" (p. 17). Esta premisa
es particularmente relevante en la era digital, donde los
clientes no solo consumen servicios, sino que comparten
y evaltan publicamente sus experiencias, transformando
cada interacciéon en un factor critico para la reputacion y
sostenibilidad institucional.

¢En qué consiste el viaje (journey)
del cliente?

El viaje en marketing se refiere al recorrido completo que
realiza un cliente a lo largo de su interacciéon con una marca
0 empresa.

Se enfoca principalmente en las etapas dentro de los puntos
de contacto que un cliente tiene, desde la etapa inicial
de conciencia o consideracion, pasando por la decisién de
compra, hasta las fases post compra y de relacién continua.
Este enfoque subraya la vision holistica del viaje del cliente,
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reconociendo que cada interaccion, ya
sea en linea o fuera de linea, contribuye
a la percepcion general y la satisfaccion
del cliente.

Las marcas que se centran en optimizar
las experiencias inmersivas buscan
crear un viaje (journey) sin problemas
y positivo para los clientes, logran
cimentar sus interacciones desde
el momento que conocen la marca
ocasionando la lealtad de sus clientes
permanezca y continue.

Este enfoque es fundamental para
construir relaciones soélidas con los
clientes y fomentar su lealtad, y a
menudo implica comprender y abordar
las necesidades del cliente en cada etapa
del viaje.

Con el avance de la tecnologia y las
ventajas de Internet, las dindmicas
de los consumidores se modificaron
significativamente. Como consecuencia,
la prioridad de las empresas se focaliza
en el cliente y su experiencia.

De acuerdo con Zendesk (2023), la CX
es mas importante para la lealtad del
consumidor que la marca y el precio
combinados. Es por eso que, desde hace
unos afios, las empresas invierten gran
parte de sus recursos en este aspecto.

Garantizar una CX positiva no solo
permite un mayor incremento de
ingresos, sino también una ventaja
competitiva significativa para las
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empresas que aplican una estrategia
empresarial centrada en el cliente
colocandolo en el centro de todas las
operaciones y decisiones comerciales.
Esta filosofia implica comprender
las necesidades y deseos del cliente,
personalizar productos o servicios para
satisfacer esas necesidades y brindar
una experiencia general que mejore su
satisfaccion y fidelidad.

Enfocar los esfuerzos de la Experiencia
del Cliente en la decisiéon de compra del
consumidor contemporaneo es decisién
mas viable para establecer conexiones
genuinas y duraderas con los clientes
potenciales. Investigaciones como la
de Levine (2020) revelan que el 86%
de los consumidores esta dispuesto a
pagar mas por una experiencia superior,
mientras que el 65% elegiria convertirse
en cliente de una empresa basandose
Unicamente en experiencias positivas
durante el proceso de compra.

Mas aun, el 60% de las decisiones de
compra se fundamentan en el nivel
de servicio esperado, confirmando la
transiciéon desde un modelo centrado
en el producto hacia uno centrado en
la experiencia es la mejor opcién para
entablar un intercambio de servicios
realemnte exitosa, como describe el
journey circular de Edelman y Singer
(2015).

Estos hallazgos adquieren especial
relevancia en el &mbito educativo, donde
la compra representa una inversi6on



Mas alla del aula: La gestion estratégica del Customer Experience en las Instituciones de Educacion Superior
como ventaja competitiva

significativa de tiempo, dinero y expectativas profesionales
por parte del estudiante y los padres de familia.

Laextrapolacion de estas cifras al contexto de las instituciones
de Educacién Superior (IES) sugiere que los estudiantes
actuales operan bajo la misma légica del consumidor
informado: valoran y priorizan la calidad de la experiencia
integral por encima de otros atributos. Esta realidad es
reconocida por el sector empresarial, donde el 83% de los
ejecutivos identifica una CX deficiente como un riesgo directo
para los ingresos y la competitividad (Levine, 2020), una
advertencia que las IES deben considerar urgentemente en
un mercado educativo cada vez mas saturado y competitivo.

Enfoque centrado en el cliente

Un factor clave para ofrecer una experiencia satisfactoria
a nuestros clientes, es entender que no solo la percepcién
del publico es la que afecta a la marca. En cambio, radica
principalmente si una compafia puede lograr satisfacer de
manera organica las expectativas del cliente, de acuerdo con
el reporte elaborado por Ratcliff (2015).

Una forma mas precisa de pensar en la CX es como la suma
de las actividades de los clientes en la blisqueda de resolver
un problema, incluidas las interacciones con una marca y sus
ofertas.

Esta definicion incluye hechos esenciales sobre la CX
(experiencia del cliente) que no se capturan en la mentalidad
tradicional, como el hecho de que la experiencia de un cliente
no comienza cuando se encuentran con los productos o
servicios de una empresa. Comienza cuando reconocen que
tienen un problema. Este enfoque es la idea fundamental
dentro de la cultura de una empresa centrada en el cliente,
en contraposicién a la cultura de una empresa centrada en el
producto o servicio.
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Las expectativas bdasicas del cliente contemporaneo, segiin
Levine (2020), se concentran en cinco dimensiones clave: la
interaccion con representantes empaticos, la resoluciéon de
preguntas en el primer intento, la disponibilidad de canales de
comunicacion en vivo (como teléfono o chat), la accesibilidad
del servicio las 24 horas y la recepcién de recomendaciones
relevantes post-compra.

En el ambito educativo, estas expectativas se transponen
a la demanda de un soporte institucional que sea no solo
reactivo, sino también comprensivo, eficaz, omnipresente y
anticipatorio a las necesidades del estudiante a lo largo de
toda su trayectoria académica.

cQué factores influyen en la expectativa
de los clientes?

Los factores que moldean las expectativas del cliente y
su experiencia, segin Silva (2020), abarcan tres ambitos
interconectados: la presentacién visual y ambiental
(instalaciones, empleados, comunicacion visual), que genera
la primera impresion; la precision y fiabilidad operativa, que
construye confianza mediante el cumplimiento consistente
de compromisos; y la capacidad de respuesta, cuya rapidez
y calidad comunican al cliente que el la prioridad. Una
percepcion crucial, dado que el 79% de los consumidores
prefiere marcas que demuestren preocupaciéon por ellos
(Wunderman, 2019, como se citdé en Marketeros LATAM,
2020).

Para una IES, esto implica gestionar estratégicamente
su imagen institucional, garantizar la ejecucién fiable de
servicios, establecer canales de comunicacion que respondan
con prontitud y empatia a las necesidades estudiantiles.
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Como mejorar la experiencia del cliente

La mejora de la experiencia estudiantil exige un abordaje
sistematico y basado en datos. En la Figura 1 se presenta
un modelo tripartito Observacién, Modelado y Ejecucion
al adaptarlo para el contexto educativo este ciclo continuo
permite a las IES recopilar insights significativos sobre las
necesidadesreales delos estudiantes, traducirlos en prototipos
de servicio mejorados e implementar soluciones concretas
que cierren la brecha entre las expectativas y la experiencia
vivida en cada punto de contacto del journey académico.

Figura 1. To improve customer experience, move from touchpoint to journeps.

Para mejorar nuestra experiencia del cliente, necesitamos
migrar el enfoque de Los puntos de contacto/Touchpoints
hacia los recorridos/ Journeys

Observa

El recorrido del cliente consiste en una pro-
gresion de puntos de contacto que, juntos,
conforman la experiencia que los clientes
obtienen cuando interactiian con las empre-
sas. Ver el mundo como lo hacen sus clientes
ayuda a las empresas lideres a organizar y
movilizar mejor a sus empleados en torno a
las necesidades del cliente.

Modela

Disefiar la experiencia del cliente requie-
re remodelar las interacciones en

secuencias diferentes y, aunque el

esfuerzo puede ser pequefio, pronto

implica digitalizar procesos, reorientar

las culturas empresariales y refinar agil-
mente nuevos enfoques en el campo.

Ejecuta

reconfigurar una empresa para ofrecer
experiencias lideres para el cliente es
una travesia en si misma, que a menudo
lleva de dos a cuatro aiios y requiere una
alta participacion tanto de los lideres
empresariales como de los trabajadores
de primera linea.

Fuente: (McKinsey & Company, 2018)
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cQué es el modelo de McKinsey’s
Consumer Decision Journey?

Es una reconceptualizacién del tradicional embudo de
marketing que describe el viaje del consumidor desde el
momento en que surge la necesidad o el deseo de un producto
hasta la compra y la lealtad continua. A diferencia de los
modelos tradicionales que siguen un embudo lineal, este
modelo reconoce que el proceso de toma de decisiones de los
consumidores es mas dinamico y circular como se muestra en
la Figura 2.

Figura 2. The decision-making process is now a circular journey.

2
El consumidor considera un par El consumidor agrega o resta Finalmente, el consumi-
de productos iniciales basada marcas para su evaluacién de dor  selecciona una
en la percepcion y exposicion acuerdo a lo que quiere. marca y realiza la

de recientes “puntos de en-
cuentros/ Touchpoints”

\ctiva 3

Evaluacion A 3
Recopilacion de informacion sobre su compra

Conside-
racion
inicial

Detonante

el post mpi
Exposicion Continua

4
Después de realizar la compra del producto o
servicio, el consumidor construye expectativa
basada en la experiencia adquirida de su

compra, que lo ayudari a tomar decisiones
para su recorrido/journey.

Fuente: (Court et al., 2009)

Este modelo proporciona un marco esencial para comprender
la experiencia del estudiante de manera holistica. Este
proceso, lejos de ser lineal, es dindmico y circular (Edelman
& Singer, 2015), y puede desglosarse en cuatro etapas criticas
para las IES:
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1. Consideracion inicial: tn esta fase, el futuro
estudiante reconoce una necesidad de formacion. La labor de
la IES es posicionarse como una solucion viable a través de
marketing de contenidos y construccién de marca, haciendo
que el estudiante la incluya en su "consideration set” o conjunto
de opciones iniciales.

2. Evaluacion activa: £l prospecto, ahora informado,
compara activamente distintas instituciones. Edelman y
Singer (2015) destacan que en esta etapa "los clientes desean
interactuar con las marcas a través de una combinacién de
canales" (p. 3). Para una IES, esto significa ofrecer informacion
clara en multiples puntos de contacto (web, redes sociales,
asesores) para facilitar la comparacién y ganar confianza.

3. Momento de la compra/matricula: tsta
es la etapa de conversion, donde la fluidez del proceso es
primordial. Cualquier fricciéon en el proceso de admision
y matricula puede resultar en un "abandono del carrito",
analogo al comercio electronico. La experiencia debe ser
simple, transparente y eficiente.

4. Experiencia post-matricula: s la etapa
mas extensa y la que determina la lealtad a largo plazo.
Aqui, la calidad educativa, la interacciéon con docentes, el
funcionamiento de los servicios de soporte y la vida en el
campus conforman la experiencia central. Una vivencia
positiva no solo asegura la satisfaccion, sino que, como sefiala
el modelo, convierte al estudiante en un promotor de la marca,
reiniciando el ciclo al recomendar la institucién a otros (boca
a oreja) y al considerar nuevos programas en la misma IES.

Este modelo destaca la importancia de la retroalimentacién
continua y la lealtad del cliente, reconociendo que la relacién
con el consumidor no termina después de la compra, sino
que continua a través de ciclos repetidos de consideracién y
compra.
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cPor qué es importante la CX en la
industria educativa?

La industria educativa se fundamenta en la confianza, lo
cual hace que la experiencia del cliente sea primordial. De
hecho, las buenas experiencias son la base de los entornos
de aprendizaje solidarios en los que estudiantes, padres e
instructores confian para prosperar.

Para disefiar y ofrecer experiencias que generen confianza,
debemos centrarnos en recorridos fluidos y guiados,
respaldados por una comunicacion transparente.

En los ultimos afos, el sector educativo se ha visto
obligado a entrar en un periodo de desarrollo acelerado en
tecnologia y experiencia. Las inversiones significativas en
experiencias estudiantiles impulsan a las instituciones de
educacion superior a satisfacer las cambiantes necesidades
de los estudiantes y asegurar sus posiciones en mercados
competitivos y exigentes.

La experiencia del cliente es una herramienta esencial para
abordar los desafios tnicos de la industria educativa. Para
lograr un impacto maximo, las inversiones en experiencia
deben realizarse en todos los departamentos para romper
silos!, abrir el acceso a la informacién y respaldar a los
estudiantes a lo largo de sus trayectorias hacia la graduacion
y maés alla.

Las soluciones de experiencia del cliente comienzan con la
capacitacion del profesorado, el personal y la administracion.
Ademas, las inversiones en experiencia del cliente para el
sector educativo incluyen el disefio e implementaciéon de
tecnologia centrada en el estudiante para entornos en el
campus, remotos e hibridos. El estudiante actual espera
espacios de instruccién y sociales disefiados de manera
intuitiva, accesibles y habilitados para la tecnologia.

1 El concepto de silos en las empresas u organizaciones se entiende, como la incapacidad
para trabajar eficientemente entre las areas o unidades de negocio que las integran.
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Finalmente, una comunicacién consistente y confiable
envuelve la experiencia general y prepara al estudiante, y a la
institucién, para el éxito (Pretova Experience, parr. 2).

La implementaciéon del modelo de marketing centrado en
el cliente en el ambito educativo se erige como un pilar
fundamental para la transformacién de una institucion
educativa, al priorizar las necesidades y expectativas
individuales de los estudiantes, se forja un entorno educativo
excepcional que no solo promueve la satisfaccion estudiantil,
sino que también impulsa la retencién, la lealtad y una
reputacion institucional sélida.

Este enfoque estratégico no solo se traduce en un servicio
educativo mas personalizado, sino que también establece
una conexioén perdurable con los estudiantes, marcando la
pauta para la excelencia en la educaciéon y asegurando un
posicionamiento destacado en un entorno educativo cada vez
mas competitivo.

Conclusion

El analisis desarrollado en este trabajo confirma que la
Experiencia del Cliente (CX) constituye un pilar estratégico
fundamental para la transformaciéon y sostenibilidad
competitiva de las instituciones de Educacién Superior
(IES). Lejos de ser una moda transitoria, la CX emerge como
una respuesta estructural a las demandas del estudiante
moderno, quien, actuando como un consumidor informado,
valora la integralidad de su journey tanto como la excelencia
académica, una tendencia respaldada por la evidencia de que
la experiencia supera al precio y la marca en la generacion de
lealtad (Zendesk, 2023).

Queda demostrado que una CX educativa de calidad—
cimentada en interacciones empdticas, procesos confiables,
capacidad de respuesta agil y entornos fisicos-digitales
integrados—trasciende la satisfaccién puntual para erigirse
en un determinante critico de la retencién estudiantil y la
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lealtad institucional a largo plazo. Este enfoque encuentra
su base tedrica en la redefinicién misma de la CX como la
percepcion holistica resultante de todas las interacciones con
una organizacion (Verhoef et. al., 2009) y en la comprension
del customer journey como un proceso circular y dindmico
(Court et al., 2009; Edelman & Singer, 2015), no lineal.

Como sefiala Petrova (s/f), "la experiencia del cliente es una
herramienta esencial para abordar los desafios tnicos de la
industria educativa” (parr. 2). Esta afirmacion se corrobora al
observar cémo la conexién emocional y la resolucién efectiva
de necesidades a lo largo de todo el recorrido estudiantil
impactan directamente en métricas de éxito tan cruciales
como la permanencia, la tasa de graduacién y la disposicion
a recomendar la institucion, factores que a su vez definen su
competitividad y reputacion.

Por lo tanto, la implementacién de un modelo genuinamente
customer centricy la adopcion estratégica de un marco como el
Consumer Decision Journey no se presentan como una opcion,
sino como un imperativo para las IES que busquen evitar la
"irrelevancia acelerada" (Schmitt, 2003) en un mercado cada
vez mas saturado. La ruptura de los silos organizacionales y
la alineacién transversal de todos los departamentos en torno
a una visién unificada de la CX se erigen como el camino
indispensable para ofrecer una experiencia coherente, fluida
y de alto valor agregado.

En definitiva, las instituciones que logren internalizar esta
filosofia, traduciendo los principios de la CX en acciones
concretas, mediciones constantes y una cultura institucional
centrada en el estudiante, no solo estardn asegurando su
viabilidad futura, sino que estaran liderando la evolucién
hacia un nuevo paradigma en la educacién superior: uno
donde la excelencia en la experiencia es la ventaja competitiva
definitiva.
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Resumen

La ciudad de Cuernavaca, desde hace
décadas, presenta una gran problematica: su
expansién desordenada y los asentamientos
en zonas de alto riesgo. Estos dos factores
ponen de manifiesto una fragilidad social
y medioambiental. Ante este panorama, la
resiliencia urbana es un enfoque urgente
para visibilizar y atender estos fendmenos
que son consecuencia principalmente de la
falta de una planeacion urbana, la pobreza, la
permisibilidad en la especulacién inmobiliaria
y los efectos del cambio climatico. Este estudio

analiza el Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2022-2024 y algunas estrategias
de ordenamiento territorial sostenible,
politicas de vivienda social y recuperacién
ecoldgica que pueden contribuir a construir
una ciudad més equitativa, segura y preparada
frente a los desastres naturales y las crisis
sociales y urbanas presentes y futuras.

Palabras clave: resiliencia, resiliencia urbana,
segregacion urbana, barrancas de Cuernavaca,
regulacion de suelo, vivienda social.
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Abstract

The city of Cuernavaca, for decades, presents a great problem: its
disorderly expansion and settlements in high-risk areas. These two
factors point to social and environmental fragility. Against this
backdrop, urban resilience is an urgent approach to make visible
and address these phenomena that are mainly the result of lack of
urban planning, poverty, the permissibility in real estate speculation
and the effects of climate change. This study analyzes the Municipal
Development Plan of Cuernavaca 2022-2024 and some strategies of
sustainable spatial planning, social housing policies and ecological
recovery that can contribute to build a safer and more equitable city,
prepared to face natural disasters and present and future social and
urban crises.

Kepwords: resilience, urban resilience, urban segregation, Cuernavaca
ravines, soil regulation, social housing.
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Presentacion y relevancia del
estudio

Problematica

En Cuernavaca, Morelos, conocida como “la ciudad de la eterna primavera”, se
presenta una combinacion de riesgos naturales, sociales y urbanos que limitan
gravemente su resiliencia. En las tltimas décadas, la ciudad ha vivido un proceso
acelerado de expansién urbana desordenada, caracterizado por el crecimiento de
asentamientos informales o espontdneos que ocupan laderas y barrancas (ver
Figuras 1 y 2), espacios que originalmente formaban parte del sistema ecolégico
y funcionaban como areas naturales de regulacién ambiental '. Esta ocupacién no
solo afecta zonas ambientales sensibles, sino también zonas federales vinculadas
a vias de comunicacién, como carreteras e incluso antiguos trazos ferroviarios,
lo que incrementa la vulnerabilidad ante deslizamientos, inundaciones y fallas
estructurales.

Figuras 1y 2: Vista desde el Hotel Bajo el Volcdn y Paseo Xalcingo

Fuente: M. Di Castro, 2017, Tesis doctoral, anexo.

Esta invasion ha provocado la pérdida progresiva de ecosistemas y un aumento
en la vulnerabilidad ante fenémenos naturales como deslizamientos de tierra,

1 Estudios sobre la ciudad de Cuernavaca muestran que las urbanizaciones cerradas y fraccionamientos de clase media
y alta también se localizan en o cercanas a barrancas, mientras que también existen asentamientos de bajos recursos
que ocupan otras zonas de estas mismas barrancas (Alvarado Rosas & Di Castro. (2013). Cuernavaca, ciudad fragmen-
tada. Sus barrancas y urbanizaciones cerradas. Juan Pablos Editores-UAEM. p. 23).
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inundaciones y erosién del suelo (ver Figura 3). A esto se suman problematicas
urbanas y sociales, como el cambio de uso de suelo motivado frecuentemente por la
especulaciéon inmobiliaria, que prioriza la rentabilidad sobre la planeacién urbana
sustentable y debilita la regulacion territorial (ver Figuras 4 y 5). Es evidente una
falta de regulacién o su aplicacion adecuada en el territorio municipal, ya que en
la actualidad se ha permitido el uso de suelo en zonas de riesgo, provocando la
fragmentacion del tejido urbano y barreras invisibles ante la desigualdad social.

Figura 3. Pérdida de la barranca Amanalco 1975-2005.

UN@! 3
bosa DO@ Maria Di Castro S. 2016 e o

Urban‘ismo
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FUENTE: Elaboracion propia con base en fotografias impresas de 1975 y 1985; y ortofotos 1995 y 2005, INEGI, 2014.

Fuente: M. Di Castro, 2017, Tesis doctoral, anexo.

Figuras 4 y 5: Cortes esquemdticos en la Colonia Universidad. Se observa la invasion de la zona federal en la barranca marcada

por la Ley de Aguas Nacionales.
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Fuente: M. Di Castro, 2017, Tesis doctoral, anexo
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Otro aspecto relevante es que las personas que se asientan en estas zonas,
(generalmente con recursos limitados, lo cual se evidencia en las practicas de
autoconstrucciéon y en la precariedad estructural de sus viviendas) suelen ser
estigmatizadas, presentadas como “el problema” urbano (ver Figuras 6 y 7). Sin
embargo, la situacién mas profunda radica en la falta de suelo urbano accesible y
de opciones de vivienda digna para quienes llegan a la ciudad o para su crecimiento
demografico natural. Esta dindmica profundiza la segregaciéon socioespacial y
socio-residencial, donde distintos sectores sociales quedan distribuidos de manera
desigual en el territorio: algunos concentrados en zonas vulnerables y otros en
enclaves cerrados o areas mejor equipadas, reforzando asi las desigualdades
urbanas existentes?.

Figuras 6 y 7- Invasion del drea federal en Rio Bravo y en Lazaro Cdrdenas.

»
.\

W 4

¢

FUENTE: M. Di Castro, 2017, Tesis doctoral, anexo

Ademas, la falta de politicas de vivienda social tiene como consecuencia que los
sectores mas vulnerables tienden a asentarse en zonas no aptas para el desarrollo
urbano, aumentando la vulnerabilidad social. Un ejemplo de esto es la colonia
Los Pilares en el poblado de Chipitlan, municipio de Cuernavaca, donde los
asentamientos son considerados de alto riesgo debido al deslizamiento de tierras,
con consecuencias como decesos, heridos y pérdida de viviendas 3.

2 Segin CEPAL (2000), la informalidad urbana y la desigualdad en el acceso al suelo son motores estructurales de la
segregacion socioespacial en las ciudades latinoamericanas.

3 La Jornada. (2022, septiembre 16). “Son 10 familias en alto riesgo de nuevo derrumbe en Cuernavaca”.
La Jornada Morelos. (2024, agosto 25). “Nuevo derrumbe en Los Pilares afecta dos viviendas”.
La Jornada Morelos. (2025, mayo 15). “Persiste riesgo de derrumbe en Los Pilares, urgen a desalojar viviendas”.
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Hipotesis

pot

La problematica de la expansién urbana desordenada y los
asentamientos informales en Cuernavaca podrd reducirse
mediante la implementacion de estrategias de planeacion
urbanaresiliente*, que integren la regulacion del uso de suelo,
la creacion de vivienda social adecuada y la recuperacion de
zonas ecoldgicas como barrancas y laderas. Si se adoptan

politicas de ordenamiento territorial sostenibles, se
disminuira la vulnerabilidad ante riesgos naturales y sociales.

Justificacion

El estudio de la resiliencia urbana en Cuernavaca es relevante
porque permite comprender como la falta de planeacion, la
especulacion inmobiliaria y la ocupaciéon de zonas de riesgo
han incrementado la vulnerabilidad de sus habitantes y
la pérdida de ecosistemas. Ademds, el cambio climatico
estd agravando esta situacién, ya que las variaciones en los
patrones de pluviosidad y temperatura estan intensificando
fenémenos como deslizamientos, inundaciones y erosion
del suelo, afectando especialmente a las zonas con menor
infraestructura y capacidad de respuesta (Ullah, Kovacs &
Lenner, 2025).

La resiliencia urbana resulta fundamental para orientar
politicas publicas que prioricen la vivienda social en zonas
seguras y fortalezcan la capacidad de adaptacién de la
ciudad frente a desastres naturales. Desde esta perspectiva,
la investigacién busca promover un modelo de ciudad mas
sostenible, equitativa y resiliente ante las crisis urbanas y
ambientales actuales.

4 Este término se utiliza desde inicios de siglo, mas adelante abordaremos el término
urbanismo resiliente.
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Marco teorico

La resiliencia se define como: la capacidad de los sistemas
vivos para adaptarse y responder ante situaciones adversas.
Llevada al ambito urbano, esta idea implica que las ciudades
y sus habitantes son capaces de anticiparse, resistir, absorber
y recuperarse de eventos que generan estrés, tales como
desastres naturales, crisis econdémicas o fallas en servicios
esenciales. (Gonzalez, 2019).

La resiliencia urbana no sélo se centra en la respuesta
inmediata frente a una amenaza, sino también en la capacidad
de transformacion de la ciudad a largo plazo, orientandola
hacia modelos mas seguros, sostenibles y equitativos.

Enelcasode Cuernavaca,laresiliencia se vuelve especialmente
relevante debido a la complejidad territorial y socioambiental
que caracteriza a la ciudad, marcada por una densa cantidad
de barrancas y pendientes pronunciadas, que ha derivado en
multiples riesgos ante el crecimiento urbano desordenado.
Entre los principales desafios a los que se enfrenta la ciudad de
Cuernavaca destacan los riesgos hidrometeoroldgicos, como
lasinundaciones en barrancas y avenidas, intensificados por la
ocupacion no regulada de uso de suelo en zonas de alto riesgo,
asi como el mal manejo de residuos sélidos que obstruyen
alcantarillas y desagiies. A ello se suman los deslizamientos e
inestabilidad de laderas, provocados por la expansiéon urbana
sobre suelos y pendientes que no cuentan con las condiciones
adecuadas para el asentamiento humano.

De acuerdo con Diez Bermejo (2022), la resiliencia urbana se
define como la capacidad de una ciudad para resistir, absorber,
adaptarse y recuperarse de los efectos de amenazas como el
cambio climatico, los desastres naturales e incluso pandemias,
de manera oportuna y eficaz. Desde esta perspectiva, la
ciudad se entiende como un sistema complejo y dinadmico,
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capaz, no sélo de recuperarse tras una crisis, sino también
de transformarse para reducir futuras vulnerabilidades,
donde la resiliencia urbana debe incorporar la reduccién
de desigualdades, ya que la segregacion incrementa
significativamente la exposicién y vulnerabilidad de ciertos
grupos.

Como ya se menciond, un aspecto importante es la
segregacion urbana, entendida como la distribucién desigual
de la poblacién en el territorio segtin su nivel socioeconémico.
Esta condicion genera areas con acceso limitado a servicios,
movilidad y equipamientos, causada por procesos histdricos,
econémicos, politicas urbanas y dindmicas del mercado
inmobiliario (ver Figura 8). La segregacién supone una
barrera para la resiliencia ya que concentra la vulnerabilidad
en determinados sectores, restringe oportunidades y limita
la capacidad de respuesta ante emergencias . En el caso de
Cuernavaca, esta problematica se propaga en sus zonas
periféricas, donde el acceso reducido a equipamientos y
servicios basicos incrementa los desafios frente a riesgos
ambientales y sociales, y suele coincidir con areas de
expansion no regulada e informal asentadas sobre barrancas
o pendientes. A esta situaciéon, se suma la especulacion
inmobiliaria, la cual trae consigo riesgos significativos que,
si no es abordada por el Plan de Desarrollo Municipal, puede
inhibir la resiliencia urbana al fomentar el uso del suelo sin
criterios ambientales o de seguridad, especialmente en una
ciudad con alta fragilidad ecolégica como Cuernavaca.
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Figura 8: Puente Independencia 2000 (vista hacia el sur).

Fuente: M. Di Castro, 2017, Tesis doctoral, anexo

Asimismo, es necesario considerar que el uso de suelo no
es Unicamente una clasificacién técnica establecida en la
planeacion, sino un proceso social donde intervienen factores
politicos, econdmicos y territoriales.

En ciudades como Cuernavaca, con una estructura territorial
fragmentada por barrancas y asentamientos informales, esta
falta de coherencia entre planeacién y ocupacién real del
suelo profundiza las desigualdades socioespaciales y limita
la capacidad del territorio para desarrollar resiliencia urbana.
Unelementoclaveparacomprenderlaresilienciaylaestructura
socioespacial en México es la vivienda social definida como: la
vivienda social como aquella que debe garantizar condiciones
minimas de habitabilidad, accesibilidad, seguridad estructural
y calidad urbana, elementos que muchas veces no se cumplen
en desarrollos localizados en periferias alejadas, con servicios
insuficientes o escasa integraciéon urbana. Estos déficits
contribuyen a reproducir desigualdad territorial y afectan
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directamente la capacidad de los habitantes para desarrollar
resiliencia frente a riesgos ambientales y sociales. (CONAVI,
2022)

La falta de coherencia entre el uso de suelo planificado y el
uso real ha permitido el crecimiento de zonas con baja calidad
urbana y alta exposicion a riesgos ambientales. Para avanzar
hacia una ciudad mas segura y resiliente debemos tomar
estos conceptos y utilizarlos para evaluar y comprender
criticamente si el Plan de Municipal de Desarrollo 2022-
2024 (PMDC) incorpora estrategias integrales, equitativas y
preventivas que fortalezcan la resiliencia de la ciudad.

Caso de estudio

La ciudad de Cuernavaca se asienta en el glacis de Buenavista,
sobre una topografia profundamente marcada por barrancas
y pendientes pronunciadas. Esta condiciéon genera una
combinacién de riesgos para los asentamientos: deslaves,
inundaciones en zonas bajas, erosiéon de suelos, entre otros.
Las barrancas, lejos de ser inicamente accidentes geograficos,
cumplen funciones fundamentales para el equilibrio
ambiental y urbano, ya que permiten la infiltracién de agua
y conducen los escurrimientos, favorecen la biodiversidad
y actian como corredores ecolégicos que amortiguan los
efectos de la expansiéon urbana.

Para un municipio con estas particularidades —topografia
accidentada, riesgo hidrometeoroldégico, vulnerabilidad
ante deslizamientos y crisis ambiental— resulta de suma
importancia que las barrancas reciban la atencién y la
gestiobn que requieren, e incorporarlas de forma adecuada
en la planeacién municipal, ya que permitiria fortalecer la
conservacion ecoldgica, regular los asentamientos urbanos,
reducir riesgos por deslizamientos y garantizar un manejo
mas ordenado del territorio.
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Figuras 9 p 10: Barranca el Pilancon.

Fuente: M. Di Castro, 2017, Tesis doctoral, anexo

Analisis

El Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2022-2024 (PMDC) integra ejes
estratégicos orientados a mejorar ambitos clave de la ciudad de Cuernavaca, como
la movilidad, la seguridad, la sostenibilidad y los servicios publicos. No obstante, el
documento no incorpora una estrategia de reducciéon de riesgos, tampoco incluye
mapas de vulnerabilidad, indicadores de riesgo ni propuestas para fortalecer la
resiliencia territorial. Esto limita la capacidad de la ciudad para prepararse ante
eventos criticos y para establecer reglas que protejan a la poblacién y al entorno,
donde en un contexto global, ante grandes riesgos, la resiliencia se ha convertido

en una vital herramienta que permite anticipar, resistir y recuperarse de crisis
medioambientales, sociales, econdmicas y territoriales.

La especulacion del suelo, conceptualizada como “la adquisicién o retencién de
terrenos urbanos o periurbanos con la expectativa de su revalorizacion futura,
priorizando el valor de cambio sobre el valor de uso” (Garcia-Bellido, 1982; Machado,
Santos & Cabral, 2023), es una de las principales causas de la deformacién del
mercado urbano y de las inequidades territoriales. Este mecanismo, cuando acttia
en ausencia de una regulacion efectiva del suelo, tiende a generar dindmicas de
expansion urbana desordenada, aumento de precios del suelo y de la vivienda,
marginacion de poblacién vulnerable, y presion sobre ecosistemas y zonas de riesgo.
En ciudades latinoamericanas, y especialmente en Cuernavaca, la especulacion del
suelo urbanizable, combinada con déficit de vivienda social y ausencia de politicas
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de suelo equitativas, ha intensificado la informalidad urbana y la creacién de
asentamientos espontaneos en laderas, zonas de riesgo o bordes ecoldgicos (Rios
Valencia, 2022).

Aunque el PMDC reconoce lanecesidad de ordenar el crecimiento urbano y enfrenta
problematicas ambientales, de vivienda y asentamientos informales en la ciudad,
el documento no menciona explicitamente la “especulacién inmobiliaria” como
factor que impulsa el cambio de uso de suelo, la presién sobre zonas vulnerables
o la falta de vivienda social. Esta omision representa una limitacién conceptual
significativa, pues al no abordar el rol del mercado del suelo en la expansion
desordenada, el plan reduce su capacidad para contrarrestar dindmicas de sobre-
aprovechamiento del territorio y vulnerabilidad estructural (ver Figuras 11 y 12).
Por tanto, para promover resiliencia urbana, equidad y sostenibilidad territorial,
resulta esencial que la planeacién urbana incorpore regulaciones claras sobre el
mercado del suelo, mecanismos de control de la plusvalia urbana y estrategias de
vivienda social accesible, en lugar de permitir que la rentabilidad especulativa
dicte la ocupacioén del territorio .

Figuras 11 y 12: Muro de contencion desde el puente de la autopista y vivienda precaria en Paseo Xalcingo.

Fuente: M. Di Castro, 2017, Tesis doctoral, anexo

La resiliencia urbana es hoy indispensable en los modelos de planificacion
impulsados por organismos como ONU-Habitat Red de Ciudades Resilientes en
México Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), la Red 100
Resilient Cities, porque ofrecen estrategias para enfrentar fenémenos que afectan
directamente a la vida urbana, tales como fallas en infraestructura, colapso de
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servicios béasicos, inseguridad, vulnerabilidad social, entre
otros. La realidad de Cuernavaca, Morelos confirma la
urgencia de integrar esta estrategia. Sin embargo, el Atlas de
Riesgos no presenta estudios de vulnerabilidad, escenarios
pasadosy futuros, ni atlas de riesgo y mucho menos existe una
respuesta de plan maestro para prevencion o en su defecto, la
recuperacion de la ciudad en caso de desastres urbanos.

Por otro lado, se sefiala que:

para construir resiliencia es necesario comprender el
pasado de la ciudad, sus crisis histéricas y los riesgos tras
su evolucién, pero también proyectar escenarios futuros.
Solo mediante una doble perspectiva, es posible entender
los riesgos que pueden generar eventos sorpresivos y
afectaciones repentinas a la ciudad. (Plan de Resiliencia
de la Ciudad de México 2022-2024).

A diferencia de este enfoque, el plan de Cuernavaca no cuenta
con una linea histérica de sus vulnerabilidades y tampoco
incorpora una visiéon a futuro. Esta ausencia de resiliencia
también se refleja en la falta de una vision con planes de
accion, donde la mayor consecuencia es la falta de preparacion
para enfrentar crisis futuras. Cuernavaca requiere estrategias
claras para manejar deslizamientos de laderas, inundaciones
por lluvias intensas, colapsos en infraestructura, incendios,
fallas en la movilidad y fenémenos sociales relacionados con la
desigualdad. Sin un plan de resiliencia, la ciudad se encuentra
en desventaja para anticipar, mitigar y recuperarse de estos
escenarios.

Frente a estas limitaciones, resulta evidente la necesidad
de integrar un Plan de Resiliencia para Cuernavaca que
complemente y fortalezca el PMDC, ya que debe incluir
una evaluacion precisa de vulnerabilidades, un componente
esencial es la regulacion del uso de suelo, orientada a evitar
asentamientos en zonas de riesgo y a promover un crecimiento
urbano ordenado. Esto debe acompafiarse de la creacioén de
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vivienda social adecuada, que garantice condiciones dignas
en ubicaciones seguras, y de la recuperacion especialmente
de barrancas.

Asimismo, el plan debe fortalecer la capacidad de respuesta
gubernamental mediante sistemas de alerta temprana y
protocolos de actuacién, promover estrategias de adaptacion
relacionadas a la gestion de recursos hidricos, la restauracion
ecolégica y conservacion de zonas verdes; asi como desarrollar
redes de resiliencia comunitaria que fortalezcan la cohesién
social y la participacion ciudadana y establecer indicadores
que permitan medir la recuperacién a corto, mediano y largo
plazo.

La resiliencia es una condicién imprescindible para el
desarrollo urbano sostenible, especialmente en ciudades con
caracteristicas fisicas y sociales complejas como Cuernavaca.
Incorporar un plan de resiliencia de manera cotidiana en
la planificacién urbana permitird no solo responder mejor
ante emergencias, sino también transformar la forma en que
la ciudad crece, se organiza y se relaciona con su entorno
natural, sentando las bases para un futuro mas seguro.

Aunque el plan no menciona directamente la “segregacion
urbana”, si propone acciones que ayudan a reducirla:
promover acceso equitativo a los servicios, impulsar la
inclusion social, mejorar la infraestructura en zonas con
rezago y atender a grupos en situacién de vulnerabilidad o
pobreza. Sin embargo, no contiene un diagnoéstico explicito
que hable de zonas segregadas, ni una evaluacién o mapa de
segregacion urbana como tal (por ejemplo: no hay un “indice
de segregacion”, “barreras urbanas” clasificadas por colonias,
asentamientos, etc). No incluye estrategia especifica
nombrada como “intervencién contra la segregaciéon urbana”.
No obstante, la administracion admite que existen
desigualdades sociales y territoriales, y busca atenderlas
mediante politicas de inclusién, movilidad y sostenibilidad,
aunque no hable directamente de “segregaciéon urbana”.
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El plan apuesta por una “politica urbana inclusiva”: propone
que “la ciudad” debe garantizar “el acceso seguro, facil y
equitativo del conjunto de la poblacién a las infraestructuras
fisicas, sociales y digitales” independientemente de sexo,
edad, discapacidad, etc.

Establece que para planear e implementar politicas pablicas
se usaran “datos inclusivos” desagregados por ingreso,
situacion geografica, condicion migratoria, entre otros, lo que
busca visibilizar desigualdades territoriales o sociales que
podrian derivar en segregacion.

A través del eje Cuernavaca con Movilidad y Desarrollo
Urbano, el plan incluye estrategias de crecimiento urbano,
mejoramiento de infraestructura, conectividad, servicios
publicos, saneamiento, espacios publicos lo que puede
entenderse como medidas para atender rezagos urbanos o
desigualdades en infraestructura.

Como se mencion6, aunque el PMDC no menciona
explicitamente la “segregacion urbana”, a través de ejes como
inclusion social, movilidad, sostenibilidad y mejoramiento
de zonas con rezago, el plan plantea intervenciones que, en
la practica, contribuyen a disminuir las brechas sociales
y territoriales, aun sin utilizar directamente el término
“segregacion urbana”.

EIPMDC menciona la existencia de “asentamientos informales
enbarrancas” y la presencia de “barrancas / afluentes hidricos”
como parte de la ciudad. Sin embargo, este reconocimiento
se queda Gnicamente de manera descriptiva y no se traduce
en acciones, programas o estrategias concretas para un plan
de desarrollo. La ausencia de una accién efectiva entre el
diagnéstico y la planeacién representa un olvido impactante,
considerando que las barrancas son uno de los elementos
naturales que predominan en la ciudad de Cuernavaca.
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Conclusion

El analisis del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca
2022-2024 evidencia avances en movilidad, servicios e
inclusién social; sin embargo, sus vacios frente al riesgo, el
territorio y la desigualdad impiden construir una visién
urbana capaz de enfrentar escenarios criticos. Una ciudad
asentada sobre laderas inestables, con barrancas degradadas,
asentamientos informales y marcada desigualdad
socioespacial no puede sostenerse a partir de una planeacion
fragmentada ni de estrategias que omiten la resiliencia como
eje rector.

Para fortalecer la planeacion urbana de Cuernavaca, resulta
indispensable elaborar un Plan de Resiliencia que integre
diagndsticos de vulnerabilidad, escenarios de futuro y
protocolos de emergencia capaces de anticipar y responder a
deslizamientos, inundaciones, crisis ambientales y fallas en
infraestructura. Tal como se trabajé en la materia Urbanismo
Resiliente 2025, impartida por la Dra. Maria Di Castro
Stringher, los resultados obtenidos permitieron identificar
una serie de elementos clave que deberian incorporarse de
manera urgente al desarrollo urbano municipal. Entre ellos
destacan la necesidad de establecer una gestion integral
de riesgos, con mapas actualizados de vulnerabilidad,
diagnosticos socioambientales y escenarios prospectivos; la
creacion desistemasde alerta temprana;laimplementaciéon de
infraestructura verde y drenaje sostenible; y la recuperacion
ecoldgica de las barrancas, entendidas como infraestructura
estratégica para la regulacion hidrica, la estabilidad de suelos
y la preservacién de corredores bioldgicos.

Todo lo anterior debe impulsarse mediante una Red de
Resiliencia Comunitaria que fortalezca la cohesion social,
promueva la participacién vecinal y genere capacidades
locales para la prevencion y respuesta ante emergencias. Esta
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visién plantea un modelo de gobernanza mas democratica
y colaborativa, indispensable para enfrentar los retos
ambientales, territoriales y sociales de la ciudad.

Incorporar estas lineas de accién permitiria transformar
la planeacién urbana de Cuernavaca hacia un enfoque
preventivo, equitativo y sostenible. La articulacién entre
politicas de vivienda social bien localizada, regulaciéon del
mercado de suelo, proteccién de zonas de riesgo y restauracion
ecologica de barrancas constituye la base de una ciudad capaz
de anticiparse, adaptarse y recuperarse. Una Cuernavaca
verdaderamente resiliente no se construye Gnicamente desde
la infraestructura, sino desde decisiones informadas, justicia
territorial y el reconocimiento de que el riesgo forma parte
estructural de su identidad geografica. Solo mediante esta
vision integral serd posible sentar las bases para un futuro
urbano més seguro, justo y ambientalmente responsable.
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Resumen

Y si se usa al Disefio Grafico como una
herramienta para mejorar el estilo de vida y
la salud de las personas recién diagnosticadas
con diabetes tipo 2? ;Como podria una pieza de
disefio con el impulso del storytelling, promover
el autocuidado y adherencia al tratamiento de
diabetes tipo 2? Todas estas incognitas fueron
las que se abordaron alrededor de la presente
investigacion y las que dieron pie a la solucién
grafica propuesta para la problematica que
representa la diabetes tipo 2, tanto para el
estado de Morelos como para el resto del pais.

Haciendo uso de la metodologia Design
Thinking, este trabajo propone desarrollar una
pieza de disefio que promueva el autocuidado y

la convivencia con la enfermedad en los recién
diagnosticados con diabetes tipo 2, a través
de los contenidos de la pieza y elementos
graficos seleccionados. El objetivo va mas alla
de Unicamente destacar la calidad grafica
de la pieza, se busca ademas diferenciarse
de su competencia actual en el mercado
empatizando con los usuarios, contribuyendo
asi mejorar la salud publica en el estado de
Morelos y el resto del pais.

Palabras clave: Diabetes tipo 2, Design
Thinking, comunicacién visual en la salud,
disefio gréfico.
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Abstract

What if Graphic Design is used as a tool to improve the lifestyle and
health of people newly diagnosed with type 2 diabetes? How could a
piece of design with the impulse of storptelling, promote self-care and
adherence to the treatment of type 2 diabetes? All these unknowns
were addressed around this research and gave rise to the graphic
solution proposed for the problem that represents type 2 diabetes, both
for the state of Morelos and for the rest of the country.

Using the Design Thinking methodology, this work proposes to develop
a design piece that promotes self-care and coexistence with the disease
in those newly diagnosed with type 2 diabetes, through the contents
of the piece and selected graphic elements. The objective goes beyond
simply highlighting the graphic quality of the piece, it also seeks to
differentiate itself from its current competition in the market by
empathizing with users, thus contributing to improve public health in
the state of Morelos and the rest of the country.

Kepwords: Diabetes type 2, Design Thinking, visual communication in
health, graphic design
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Presentacion y relevancia
del estudio

La presente investigacion se realizé a partir de la necesidad
de lograr una convivencia con la enfermedad y brindar
acompafnamiento para la efectividad de la adherencia al
tratamiento por parte los pacientes recién diagnosticados
con diabetes tipo 2. En el estado de Morelos y en todo el
pais la diabetes tipo 2 es una de las principales causas de
defuncion, lo que evidencia la urgencia de atender esta
problematica. Es por ello que este trabajo busca desarrollar
una propuesta grafica que no sélo cubra la parte funcional
de una pieza de disefio, sino que sea capaz de contar una
historia, brindar acompafiamiento hacia la convivencia con la
enfermedad y promover el autocuidado para quienes sufren
este padecimiento.

La propuesta grafica presentada en este documento tiene
como proposito brindar acompafiamiento en el tratamiento de
diabetes tipo 2 a adultos de 55 a 59 afios recién diagnosticados,
con el objetivo de promover el autocuidado en el tratamiento
de diabetes desde el enfoque de disefio. Ademads, se busca
llevar el apartado funcional y comunicacional mas alld en
comparacion con las propuestas existentes en el mercado
actual utilizando conceptos de disefio como composicion
tipografica, teoria del color y reticulas, impulsados por el
storytelling.

Justificacion

La diabetes es una de las enfermedades no transmisibles
con mayor relevancia a nivel mundial, una enfermedad que
ha llegado a afectar la salud pablica de numerosos paises.
En México la diabetes ha sido catalogada como la segunda
causa de muerte segin datos del INEGI (2024). De ahi que
este trabajo genera una propuesta grafica que logre visibilizar
otro enfoque de la enfermedad y el tratamiento de uno de los
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tipos de diabetes mas comunes segin
De Salud (2021), causada por el estilo
de vida de la poblacién que lo padece, la
diabetes tipo 2.

La propuesta grafica trabajada en el
presente documento busca generar un
impacto no solo en la salud, sino que
también en el apartado emocional y
empatico de los pacientes, contando
la historia de cémo recibieron el
diagndstico de diabetes tipo 2 y de
como son capaces de reescribir su
historia y lograr una convivencia con la
enfermedad practicando el autocuidado
y el cambio efectivo en el estilo de vida.

Marco teorico

Diabetes tipo 2 y su
contexto en el pais y en
el estado de Morelos

Una de las enfermedades no
transmisibles con mdas impacto en la
tasa de mortalidad a nivel global ha
sido la diabetes, junto con uno de sus
tipos mas comunes, la diabetes tipo
2. De acuerdo a la American Diabetes
Association (2025) en la diabetes tipo
2, el cuerpo no utiliza la insulina de
forma adecuada, lo que se denomina
resistencia a la insulina. La enfermedad
ha afectado a innumerables personas,
en su mayoria adultos de la mediana
edad y mayores, pero en el transcurso
delos afios la parte joven de la poblacién
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también se ha visto afectada por la
enfermedad de la diabetes tipo 2. Una
de las causas principales por las que se
padece dicha enfermedad es debido al
estilo de vida de la poblacién y el factor
genético.

En el afio 2024, segin datos del INEGI
(2025), tan sélo en México, la diabetes
fue la segunda causa de muerte en
nuestro pais contando con 112,641
defunciones en total (56,467 hombres
y 56,170 mujeres), este numero
aumentando afio con afio, ya que en el
2023 se registraron 110,059 defunciones
a consecuencia de esta enfermedad
seguin datos del INEGI (2023).

En el estado de Morelos en especifico,
la diabetes tipo 2 no es algo que no
merezca preocupacion, ya que esta se
presentd como la segunda causa de
defuncion en el estado con un nimero
total de 2,137 defunciones (1,115 hombres
y 1,022 mujeres). En cuanto al rango de
edad mas afectado y nimero de casos,
hasta el dia 3 de octubre del 2024 segin
datos de la Secretaria de Salud (2024),
se registr6 que el rango de edad mas
vulnerable fue de 55 a 64 afios, junto
con un registro de 434 casos de diabetes
tipo 2 en el estado.

Los datos presentados por parte de
fuentes como el INEGI y la Secretaria
de Salud, nos muestran la gravedad de
la problemdtica que representa para
la salud puablica la enfermedad de
la diabetes tipo 2, tanto para el pais
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como para el estado de Morelos, y conforme pasa el tiempo
el nimero de registros y de defunciones no hace mas que
incrementar.

Bases conceptuales de disenio y
transmision del mensaje visual

Diseiio centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario es una practica que busca
priorizar las necesidades, problematicas, emociones y
comportamientos de las personas a través del uso de una
pieza de disefio. Esto se puede ver en el disefio de interfaces
digitales accesibles que utilizan tipografias no fatigantes
para la lectura y la vista para las personas mayores; en las
sefialéticas urbanas en donde aplican el uso de pictogramas
universales para hacer efectiva la comunicaciéon del mensaje
a todo tipo de publico; o incluso en material grafico para
sectores de salud y educacién, en donde se emplea un
lenguaje sencillo y formatos mas practicos para facilitar su
uso o comprension. También se puede ver aplicado el uso
estratégico del color, tomando en cuenta la parte psicoldgica
sobre como relacionamos los colores y lo que pueden llegar
a significar, como nos menciona Heller (2008), en su libro
Psicologia del color.

El construir a nivel empatico la estructura de una pieza de
disefio, considerando el contexto del ptblico objetivo, hace
que el disefio abandone la idea de ser un proceso sin conexion
emocional para adquirir resultados meramente funcionales
centrandose s6lo en la parte estética o practica con el usuario.
El disefio debe crear una conexién real y empatica a través
de cada uno de los elementos graficos que componen la
pieza, los cuales fueron seleccionados a través de procesos de
observacion y analisis, para asi poder garantizar resultados
efectivos, haciendo que el proceso de disefio sea humanamente
mas relevante.
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El storptelling como herramienta para
impulsar una narrativa

Una de las herramientas que impulsan una pieza de disefio
con el uso de una narrativa que conecte con el publico objetivo
es el storptelling. Lupton (2017) menciona en su libro Design is
Storytelling: “Storytelling can help products and communications
hook the imagination of users and invite to actions and behaviors”.
La herramienta del storytelling hace que los usuarios se logren
atraer por el mensaje o la historia que cuenta una pieza de
disefio, generando una conexién emocional, asi, el publico
se identifica haciendo que una pieza de disefio trascienda
lo visual y brindando una nueva forma de dar vida a los
conceptos.

Para usar storptelling es indispensable conocer al publico
objetivo para transmitir de forma efectiva el mensaje o
historia que se desea comunicar a los usuarios. Conocer
sus preocupaciones, necesidades y deseos, para construir
una historia en la que el publico objetivo se vea intrigado
con la misma. Existen infinidad de herramientas que
tienen el poder de contar una historia, pero una de ellas es
el uso de ilustraciones, ya que permiten crear un mundo
visual atractivo que impulsan el proceso de identificacion,
conexion y retencion del mensaje. Gracias a su naturaleza, las
ilustraciones permiten una gran diversidad de estilos que se
convierten en parte de la personalidad de la marca o pieza de
disefio, llegando a una conexién emocional fundamental para
poder invitar a la accion o incentivar la reflexién.

Diseiio editorial p estructuracion de
contenidos

El disefio editorial como parte de las ramas del disefio,
comprende la organizacién jerarquica y visual de la
informacién tanto en medios digitales como medios impresos,
con el fin de garantizar la fluidez y coherencia de la lectura
guiando al usuario por los diferentes niveles de informacion.
En este contexto uno de los elementos fundamentales de
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este proceso es el uso de las reticulas, que tomando como
referencia a Miiller (2001) en su libro Sistema de Reticulas,
estas permiten “al disefiador ordenar los textos, las fotografias,
los diagramas, etc., segin criterios y objetivos funcionales”.

El uso de una reticula en una pieza editorial no solo hace que
la lectura sea més rapida y atractiva, sino que la comprensién
de los de los textos es mas efectiva y aporta una mayor
credibilidad a la informaciéon, debido a la organizacién
jerarquica de los contenidos segiin su nivel de importancia,
como los titulos, subtitulos, textos e ilustraciones.

Metodologia

La investigacion realizada en este trabajo es descriptiva con
un enfoque cualitativo, ya que en una primera instancia, se
buscé conocer las caracteristicas y perfiles de las personas que
padecen la diabetes tipo 2 y después identificar la percepcion
de habitos alimenticios, la forma en la que descubrieron
su diagndstico, los factores obstaculizan su adaptacién al
tratamiento, entre otros.

Se elaboré una encuesta, la cual fue distribuida entre
consultorios médicos aledafios en el municipio de Jiutepec,
Morelos, a pacientes diagnosticados con diabetes tipo 2. En
total, se obtuvieron 120 respuestas, las cuales proporcionaron
informaciéon para analizar el contexto en el que se
desenvuelven los pacientes con esta condicion.

Entre los resultados obtenidos se destaca que un 36% de los
encuestados considera que el factor econdmico es un freno
considerable en su tratamiento; el 57% de los encuestados
menciona que antes de padecer diabetes tipo 2 mantenian
habitos alimenticios regulares y un 42% mantenian habitos
alimenticios malos; el 100% de los encuestados manifiesta
que es de suma importancia la relaciéon médico-paciente en
el desarrollo del tratamiento.
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Se les solicit6 a los pacientes elaborar una pequefia reflexion
hacia las personas que no padecen la enfermedad. La mayoria
delosencuestadosaconsejareflexionarsobre mantener buenos
habitos y un estilo de vida saludable, complementando que, el
proceso en que descubrieron que padecian la enfermedad fue
un proceso triste, fatal y algo no esperado. Todos estos resultados
beneficiaron a la investigacién para poder dar direccion a la
pieza de disefio a través de las necesitades y problemdticas
de los pacientes con diabetes tipo 2, aportando a su vez una
vision empatica en su desarrollo.

La entrevista realizada a la psicéloga Laura Rojano, fue
determinante en el desarrollo de la propuesta final de disefio,
ya que brindé bases importantes a tomar en cuenta respecto
a la complejidad que representa el cambio de estilo de vida y
la inexperiencia con respecto a la enfermedad.

Gracias al analisis delos datos recabados tanto en la entrevista
como en la encuesta, se logr6 dar con los elementos clave de
la propuesta que se plantea. La propuesta fue realizada en
su totalidad siguiendo la metodologia de Design Thinking del
autor Hasso Plattner (2025) de su libro An introduction to
design thinking process guide.

La metodologia del Design Thinking comprende cinco pasos:

Empatizar: En ella se realiza la investigacion que conduce a la
identificacion o comprension del usuario objetivo, conociendo
su contexto, necesidades y problematicas, estableciendo los
objetivos de investigacion.

Definir: En este paso se recopila toda la informacién pertinente
para el desarrollo de la pieza de disefio, con el objetivo de
valorarla, analizarla y sintetizarla.

Idear: Con el anélisis y el objetivo sélido se inicia el proceso
de ideacién, se generan ideas de solucién sin algin tipo de
restriccion. El método de brainstorming ayuda a la generacion
de ideas que responden al objetivo, dando como resultado
ideas innovadoras.
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Prototipar: Es el proceso en donde se aterrizan las ideas
seleccionadas para su aplicacion, para fines de comprobar o
probar que la idea requiere ser refinada o si es funcional para
su aplicacion final.

Testear: Es la ultima fase del design thinking, se presenta
la idea de solucion al usuario después de haber hecho las
pruebas pertinentes en el proceso de prototipado. Es la forma
absoluta de la idea elegida y pulida, cumple con cada una de
las necesidades del usuario y en gran medida con el objetivo
planteado.

Llevar a cabo la metodologia de design thinkingno solo brinda a
los disefiadores un camino a seguir para desarrollar proyectos
de disefio, sino que brinda validez en la argumentacion de las
decisiones de disefio que se ejecutan en cada momento del
proyecto y conduce hacia un resultado mas efectivo.

Desarrollo
Empatizar

Para lograr la empatia existen numerosas herramientas,
pero para beneficio de esta investigacién se hizo uso de la
entrevista a la Psic6loga Laura Rojano y el desarrollo de un
empathy map. La entrevista con la psicéloga fue un recurso
para identificar necesidades puntuales de las personas
que padecen diabetes tipo 2. Gracias a su acercamiento
con los pacientes, andlisis de patrones de comportamiento
y emocionales, el acompafiamiento para la adaptacién al
tratamiento, brindé conceptos clave como “la convivencia
con la diabetes tipo 2” y “darle promocién a la salud”. El
empathy map por otro lado, permitié dar una aproximaciéon
hacia lo que los usuarios piensan, sienten, dicen y hacen, asi
como los miedos, frustraciones y motivaciones que influyen
en su proceso de adaptacién y busqueda de la convivencia
con la enfermedad.
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Definir

En la parte de definir se realizaron
diversas tareas, primero, se analizaron
los datos recolectados de las entrevistas
y las encuestas, contando también
con lo recuperado del empathy map. Al
finalizar con el analisis, se llevd a cabo
la identificacion de insights clave para
orientarla pieza por un camino de disefio
coherente y tener un acercamiento
claro a la definicién del mensaje de la
propuesta planteada. Como resultado
se logro definir el mensaje “hacia
la convivencia con la diabetes tipo
2", ya que éste se relaciona con el
tratamiento y el proceso de adaptacion,
fomentando la autonomia de los
pacientes, brindandoles conciencia
sobre su enfermedad y dignificando el
proceso de cambio de estilo de vida. Se
identificé también la audiencia objetivo
“los pacientes recién diagnosticados
con diabetes tipo 2, de un rango de S5
a 59 afios de edad”. Con datos de la
Secretaria de Salud, se pudo acotar el
rango de edad, y con los comentarios
de la entrevista realizada a la psic6loga
Laura Rojano, se supo que este publico
experimenta mayor dificultad para
adaptarse al tratamiento.

Asies como se define la pieza grafica, una
bitacora pararecién diagnosticados para
hacer el seguimiento de su tratamiento
acompafiado de un profesional de la
salud. La bitacora funge como auxiliar
enel registrodelosniveles de glucosa, en
un formato fisico y accesible, con ayuda
del disefio grafico se plantea hacer un
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seguimiento efectivo y empatico para
los recién diagnosticados.

Los conceptos que rigen y dan forma a
la pieza se definieron con el anélisis de
la competencia en cuanto a bit4coras
para diabéticos se refiere, y conforme
a los datos recabados en el proceso de
investigaciéon documental y de disefio,
son: emotivo, informativo, empatico,
inspirador, innovador, comodo,
amigable y calido.

Idear

El proceso de ideacion comenzd por el
brainstorming, el cual estuvo enfocado
en encontrar tanto soluciones visuales,
como propuestas para los contenidos
de la bitadcora teniendo en cuenta
el beneficio a los pacientes recién
diagnosticados con la enfermedad
de diabetes tipo 2 en su proceso de
adaptacion al tratamiento.

Este proceso permiti6, descartar,
seleccionar y categorizar las ideas
de contenidos para la bitacora con el
proposito de consolidar una propuesta
que abarque la conexién de la pieza con
el usuario a nivel emocional y funcional,
logrando ser de gran utilidad para
impulsar al seguimiento constante del
tratamiento. Dichos contenidos después
de pasar por un proceso de revision,
asesoria y feedback, son los siguientes:
Bienvenida a la bitacora, manual de
instrucciones, 12 ilustraciones contando
la historia del proceso de adaptacion al
tratamiento de diabetes tipo 2, tabla
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de niveles de glucosa, apartado de metas (a corto plazo),
apartado de dudas, apartado de notas del profesional de
la salud, mensaje de felicitaciéon por haber completado la
bit4cora y diario personal.

Tomando en cuenta los conceptos anteriormente mencionados
que vestirdn a la pieza de disefio, es importante mencionar
como se veran aplicados en los contenidos de la bitacora, por
ejemplo, para los conceptos, empatico, emotivo, inspirador
y amigable de la pieza se llevaran a cabo haciendo uso del
storytelling.

La forma en la que se plantea llevar a cabo llevar la estrategia
de storptelling es en contar la historia “el camino hacia la
convivencia con la diabetes tipo 2”. Para esto se consultd
y adapté el modelo narrativo de “el viaje del héroe”, que se
muestra en la Figura 1, propuesto por Joseph Campbell en
su libro “El héroe de las mil caras” en 1949, adoptado como
estrategia de marketing por Donald Miller en su libro “Building
a StoryBrand” en el afio del 2017.

Figura 1. El viaje del héroe: 12 pasos para crear storptelling.

Mundo || Llamadaala | | Rechazodela | _| Encuentrocon
ordinario aventura llamada el mentor
Cruce del || Pruebas, aliados, | | aﬁzrgﬁggcﬁgs L La prueba
primer umbral enemigos profunda suprema
La recompensa  |—| Elcaminode | | Larestauracion | | Regreso con
regreso del héroe elixir

Fuente: ADEN Business School
Prototipar

El prototipar la pieza es cuando un disefiador tiene la
oportunidad de traer a la vida las mejores propuestas,
vistiéndola no solo de elementos graficos sino de concepto
e historia. Este proceso comenz6 con el desarrollo de dos
moodboards, que segin el CEI (2025) “el propésito principal
de un moodboard es comunicar visualmente la direccién
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estética y emocional de un proyecto". El primero se enfocd en
la percepcion de los usuarios, en la reaccién emocional que se
busca generar al momento de manipular la pieza. El segundo
se dirigi6 hacia la inspiracién grafica, buscar inspiracién en
piezas de disefio y encontrar el estilo grafico que portara la
bitacora para entregar el mensaje de forma efectiva.

Al culminar los procesos de desarrollo del moodboard y
analisis de mercado, se selecciond la paleta cromatica (Figura
3). Se defini6 con la ayuda de Eva Heller y su libro “Psicologia
del color” teniendo en cuenta los conceptos y mensajes que
se desean trasmitir en la pieza. La paleta cromatica que se
defini6 para la elaboracién de los contenidos e ilustraciones
fue el color azul, con su variacion tonal de azul claro y oscuro
para el uso de luces como de sombras, el color amarillo para
poder llamar la atencién de los usuarios y como menciona
Heller (2008), sobre el amarillo “como color del sol, el amarillo
serena p anima”. El verde y rosa, ya que tomando como base el
circulo cromatico, estos dos colores son los complementarios
del otro, asegurando un gran contraste.

Figura 2. Paleta cromdtica.

100% M: 0% Y: 0% K: 0% : 43% M: 0% Y: 0% K: 0%

@
R:0 G: 159 B: 227 R: 153 G: 215 B: 247
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C: 0% M: 25% Y: 72% K: 0% 0% M: 47% Y: 16% K: 0%

4 66% M: 0% Y: 54% K: 0%
R: 253 G: 199 B: 90 R:241G: 162 8: 177
04F77 #f1a2b1

c
R: 87 G: 183 B: 139
#w

Fuente: Elaboracion propia
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Al culminar con la seleccién de la paleta cromadtica se llevé a
cabo el proceso de bocetaje de la pieza y sus contenidos, para
explorar visualmente tanto las ideas de la estructura de la
pieza como para definir un estilo de ilustracion que garantice
coherencia, jerarquia e impacto visual y mantenga a los
usuarios atraidos por el contenido.

Para comenzar con el proceso de digitalizaciéon es importante
mencionar a las ilustraciones, ya que como parte del
contenido de la bitacora poseen un peso importante en el
storytelling. Tomando en cuenta la estrategia de “el viaje del
héroe” adaptandola al contexto de adaptacion al tratamiento,
el uso de las ilustraciones como herramienta para impulsar
una narrativa no solo enfatiza el sentimiento empatico de la
pieza, sino que permite que el usuario se sienta identificado,
haciendo més cercana la conexion entre usuario y pieza.

Las ilustraciones de la bitacora son doce, una para cada mes
del afio, que es la duracion de la bitacora y los pasos en la
estrategia de storytelling previamente mencionada. El estilo es
Flat Design en vista POV (Point of View), para realzar el proceso
de identificacion de los usuarios con el mensaje: “el dia a dia
de un paciente recién diagnosticado con diabetes tipo 2 en su proceso
de adaptacion al tratamiento”. El estilo de ilustracién y disefio
Flat Design permite mayor rapidez en tiempos de produccién
de las ilustraciones, junto con mayor claridad y fuerza en el
mensaje con el uso de figuras geométricas que benefician a la
simplicidad del contenido de las mismas. (Ver Figura 3).
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Figura 3. Ilustraciones del proceso de adaptacion al tratamiento del paciente guiado por la

estrategia de storytelling del “camino del héroe”.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Con el propésito de cubrir la parte informativa de la serie de
conceptos que visten la pieza, se implemento6 el apartado de
instrucciones para guiar al usuario por el correcto llenado
de los contenidos como se observa en la Figura 4, junto con
el apartado de notas del profesional de la salud, donde se
colocara el avance del paciente en su tratamiento asi como
informacién pertinente para la efectiva adaptacién al mismo.
El concepto comodidad fue un apartado interesante ya que
para poder garantizarla se buscé jugar con el formato de la
bitacora, el cual se concluyé que seria de 15x22 cms para
facilitar el transporte, ya que debido a los datos recabados
en el andlisis de mercado en diferentes medios tanto digitales
como fisicos, era la medida estandar demandada en el
mercado.
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Figura 4. Manual de instrucciones.

MANUAL DE INSTRUCCIONES ~ TABLA DE NIVELES DE GLUCOSA PIZARRA DE METAS Y
R HOJA DE DUDAS

La pizarra de metas y la hoja de dudas tienen la tarea
Dia:_/_/__ de lograr hacer que tu tratamiento sea lo més llevadero
posible, se adecle a tus necesidades segun lo vea tu
profesional de la salud y aclarar todas las interrogantes
que surjan durante todo este proceso.

Nota: Es importante que puedas llenar estos apartados ya que podran
Syudiri 8 Gonsegulr una Pusna Comienci con  dabetse.
0006 Pizarra

Para ccon el pie d ho te el
manual de instrucciones sobre el contenido que te
eencontraras por tu camino en la bitacora.

[ Semana:
L madicamentos:
™

Es de suma importancia que tomes en cuenta el
contenido y que lo puedas llenar, con el objetivo
de brindarle herramientas y conocimiento a tu

profesional de la salud para que pueda adecuar

P

de mejor manera tu tratamiento, para que este
sea mas comodo y llevadero para ti.

En esta bitacora te encontraras...

do Metas
Aqui serd
GOMbS! donde podrés
= N o | Goloca s
metas a corto
— —_— , para que
= = i, sean més
alcanzables
— y e puedan
— ar a tu
s e tratamiento.
iomane [ ] Notes sy [ [hariea e s
| [T Hoja de il Salmk e Hoia do Dudas
deglucosa le Metas. Dudas Aqui podrés
Aqui podras colocar los niveles de glucosa antes y después olocar todas
de cada desayuno, comida y cena, esto para poder observar ':j  dudse qud
tus niveles de glucosa en sangre y dar un correcto monitoreo, Sirededor datu
junto con las notas sobre las observaciones de tu estado de ;@\;n‘uen‘lo d;
imi . doldia;et 5 iabetes ipo 2,
saludy , dia, e info alimentacién,
general sobre el nimero de la semana correspondiente, mitos, ejercicio,
bre del medi y horari do (si aplica). ete.

Nota: “Si

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La tabla de niveles de glucosa, como se puede observar en la Figura 5, fue necesaria
para cumplir en su totalidad la parte informativa de la pieza, ya que tiene el objetivo
deregistrar los niveles de glucosa con el fin de monitorear el estado del paciente por
un profesional de la salud y adecuar el tratamiento de manera efectiva.

Figura 5. Tabla de niveles de glucosa.

DESAYUNO  COMIDA

LUNES

2
2
8
|
8
H
I
H
:
g
3

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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La calidez en el uso de la bitacora se puede observar en la forma en que se comunica
con el usuario. La primera interaccién sera con la lectura de unas palabras de
bienvenida (Figura 6), con un lenguaje amigable que busca empatizar con lo
que representa recibir el diagnostico de diabetes tipo 2, junto con un mensaje de
felicitacion al terminar el afio de uso dando un mensaje motivacional (Figura 6),
que alienta a continuar con el tratamiento de la enfermedad, recompensando al
usuario por el esfuerzo en el proceso de adaptacién, ademas se busca generar una
conexion con el usuario para promover el cambio de estilo de vida.

Figura 6. Bienvenida a la bitdcora y mensaje de felicitacion.

-.\/.\_au- -l

- - 2 =~

5\ ,- I EbiVISIIY RU.
> BIENVENIDO(R)

5t Sk sl e kol Llegar hasta donde estés no es poca cosa, te diste el
emos larazén por la que etés aqu,y sabemos : 2

e e e o Ly o tiempo de escuchar a tu cuerpo, cuidarlo y esforzarte d
) una lluvia de emociones, pero queremos decirte en cambiar tu estilo de vida.

Sin importar si diste un pequefio o gran paso, la
diferencia fue que hiciste un cambio, con ayuda
D Estabitécora ue pensada sspeciaiments para de las herramientas de esta biticora, que hiciste

1 old ot e ok ce koo, el tuya; un espacio donde colocaste los cimientos.
) cstablocer metas pasonlesy regsar tocas esas

Gudas aue ouian o o Gamind. Esta dcora mée
) alla que hojas de papel, es un espacio solo D-mn

fenta para escucharte, cudarte y

una vida plena incluso més saludable que cuilqmw

D otapersona.

D' quersmos deorts qus o ancusntes scotl,

para una vida mas plena y seguir adelante.

<] {ESTAMOS ORGULLOSOS DE Til

©) Hocusedn:
Etedagnisico o o defnerimia o cue ces

D) capaz de lograr. Gon apoyo, informacién y mucha
Gonstancia,pusdes tomar i controy v una vida

) o sana comivencia con tu iabetes.

To acompanamos en este proceso. Dia a dia, paso
D apsso.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los aparatados que tienen la tarea de escuchar al paciente y cumplir la parte
empatica de la pieza son el apartado de pizarra de metas a corto plazo y hoja de
dudas (Figura 7). De acuerdo con la entrevista realizada con la Psicdloga Laura
Rojano, son aspectos clave a considerar para hacer efectivo el proceso de integracién
al tratamiento. Las metas a corto plazo aumentan el estado de &nimo e impulsan la
motivacion a un cambio de estilo de vida. El apartado de dudas cumple la funciéon
de hacer que el paciente registre dudas acerca de su enfermedad, tratamiento,
sintomas, dieta, entre otras. El objetivo es que puedan ser respondidas por el
profesional de la salud a cargo de su tratamiento, con el fin de frenar la ola de
desinformacion existente alrededor de la diabetes tipo 2.
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Figura 7. Pizarra de metas y Hoja de dudas.

PIZARRA DE METAS HOJA DE DUDAS

¢Qué metas tienes (corto plazo) y que herramientas tienes En el proceso del tratamiento siempre pueden surgir
para lograrlas? Por ejemplo “bajar 4 kilos en 1 mes”. muchas dudas, asi que, ;Tienes algunas preguntas
para tu doctor? Puedes colocarlas en este apartado:

Q Q

IMPORTANTE: RECUERDA:

a
‘una mejor salud. Estas te proceso cuenta bastante y

‘médico a poder ajustar tu

») »)

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La tipografia de los contenidos y subtitulos de la bitacora
es la Helvética Neue, seleccionada por su legibilidad y
funcionalidad. Al ser una tipografia Sans Serif, beneficia la
lectura sin generar fatiga visual. Gracias a su estilo Sans Serifo
sin remates y cola que forma parte de la anatomia de la misma
tipografia, favorece la fluidez de la lectura, garantizando
una experiencia clara, ya que como nos menciona Miiller
(2002) en su libro “Helvetica: Homage to a Typeface™ la
Helvética representa claridad, simplicidad y neutralidad. Sus
proporciones equilibradas y la ausencia de ornamentacién
permiten una lectura facil y universal de los mensajes. Una
tipografia con estas caracteristicas brinda confianza a la hora
de explorar por los contenidos de la pieza sin causar fatiga en
lalectura, aspecto importante debido a que el publico objetivo
llega a tener, en algunos casos, la vision comprometida.

Para atraer atencion a los titulos de los apartados de la
bitacora y favorecer la eficacia de su llenado, se seleccioné
la tipografia Build Titling, ya que proporciona una jerarquia
visual clara que atrae la atencién de los usuarios debido a su
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peso tipografico o grosor de linea. Su estilo Sans Serif y trazo mono lineal brinda
un aspecto moderno y atractivo que logra captar la atencién de los lectores al
momento de indagar por los contenidos de la bitacora.

Con el proposito de sostener los contenidos de la bitacora se seleccion¢ la reticula
de Van der Graaf, una reticula que tiene como principal objetivo determinar la
proporcion ideal entre los margenes y area de contenido en la pagina impresa.
Esta reticula ofrece una estructura de lectura clara y equilibrada, al tratarse de un
publico adulto de entre 55 a 59 afios, era indispensable crear margenes generosos
y facilitar la organizaciéon jerarquica de los contenidos a través de moddulos
proporcionalmente perfectos.

Sabiendo las caracteristicas de la reticula y entendido su funcién, se realiz6 una
ligera modificacién (Figura 8) para poder aprovechar de mejor manera el espacio
disponible para el contenido, ya que de haberse usado los médulos de la caja de
texto propuesto en la reticula de Van der Graaf'inicial habria mucho desperdicio de
espacio para los contenidos.

Figura 8. Adaptacion de la reticula de Van der Graaf a la bitdcora para recién diagnosticados con diabetes tipo 2.

P NN AT TT LT

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La parte innovadora y creativa que porta la pieza, radica en que no solo se busca
cumplir con el apartado funcional, sino contar una historia con el objetivo de que
el usuario se sienta identificado y conmovido por la misma, para el uso de una
pieza de disefio en la convivencia con la enfermedad de diabetes tipo 2 en los recién
diagnosticados.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se decidi6 agregar el apartado de diario
personal en la bitacora, para después de un afio de uso se evite la obsolescencia
percibida, invitando a que el paciente pueda seguir utilizandola ahora con otro
enfoque, hacer registro de diversas cuestiones relacionadas con el tratamiento de
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diabetes, alimentacion, rutina de ejercicios, medicacion, citas
con su profesional de la salud, etcétera.

En la Figura 9, se muestra la ficha técnica de la bitacora,
ademas del uso de elementos graficos que la visten y la
hacen distinguirse de entre sus competidores, estd llena de
historia, una historia que busca brindar apoyo en el proceso
de adaptacion al tratamiento y convivencia con la diabetes
tipo 2, para promocionar el autocuidado y motivar al cambio
a un estilo de vida saludable.

Figura 9. Ficha técnica. Bitdcora para recién diagnosticados con diabetes tipo 2.

Ct 1 |

Titulo de la Pieza: La convivencia con mi diabetes.
Nombre Técnico: Bitacora para diabéticos tipo 2.

Autor: Diego Rivera Zuniga.
Periodo de desarrollo: Agosto 2024 a junio 2025.
Tamaiio: 15 X 22 cms.

z ) Sustratos: Papel eucalipto 90 g/m.
= A cmwl Numero de paginas: 126 paginas de contenidos.
: WNGM Acabados: Laminado Brillante.
= D'ABETES Diseiio: Estilo de ilustracion Flat Design.
T = Publico objetivo: Adultos de 55 a 59 afios de edad.
k- "‘””"’“”ﬂmam
—
D {3 {1

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Resultados

Validar

Con el fin de poder validar si la pieza propuesta es efectiva
para el objetivo principal que es “lograr la convivencia con
la diabetes tipo 2", se realiz6 una prueba presencial para
observar de cerca como los usuarios manipulaban la pieza,
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como se sentian utilizando y analizando la misma para
recabar los datos necesarios.

La técnica utilizada para este fin fue un focus group, en donde
se solicit6 a los participantes diagnosticados con diabetes tipo
2 manipular la bitacora, explorar su contenido y registrar sus
niveles de glucosa en la tabla de niveles de glucemia y llenar
los apartados de la pizarra de metas y hoja de las dudas,
ademas observar la totalidad de la bitacora y sus contenidos.
Posteriormente, se realiz6 una entrevista semiestructurada
para recabar los datos de su experiencia, destacando lo
siguiente:
« El paciente abre la bitdcora y se sorprende por
su contenido, empezando a hojearlo movido por la
curiosidad.
« Elpaciente observalasilustracionesy seidentifica con
ellas, afectando en su estado de &nimo positivamente.
+ El paciente se expresa con libertad en los apartados
de metas y dudas beneficiando a la obtencién de
informacion.
Se pudieron observar reacciones positivas en el uso
de la bitacora, haciendo efectiva la comunicaciéon y el
mensaje que se buscaba transmitir a los usuarios, a
través de una propuesta que beneficia la continuidad
de su tratamiento, contar con una bitdcora que este
acompafada por un profesional de la salud.

Dentro de las propuestas de mejora de la bitacora, se
mencionaron: la implementaciéon de elementos interactivos,
integrar la bitacora en medios digitales centrandose en los
cuidadores y personas mas jovenes, en el aspecto estético
se considera cambiar el color del arillo del engargolado de
la pieza con uno de los colores de la paleta cromatica de la
misma para mantener una unidad visual y en cuestion de
contenido, extender la bitacora a dos o tres afios realizando
mas ilustraciones con otro enfoque, aumentar el apartado del
diario personal, con el propésito de que los usuarios puedan
anotar aspectos del dia a dia sobre su diabetes tipo 2.
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Conclusiones

La propuesta de disefio de una bitdcora para recién
diagnosticados con diabetes tipo 2, junto con la investigacién
tanto documental como de disefio, fue lo que le brind6 a
la pieza propuesta un valor distintivo con respecto a la
competencia en el mercado. Ademas de la calidad grafica
de la pieza o en el apartado funcional de la misma, su uso y
adopcion por pacientes con diabetes tipo 2 incide en la salud
publica no solo de nuestro estado, sino de nuestro pais, al
fomentar la autonomia de los pacientes los dirije de manera
mas empatica a una mejor convivencia con la enfermedad y
en su calidad de vida y constituye una herramienta para los
profesionales de la salud que tratan a estos pacientes.

La pieza de disefio cuenta una historia en cada una de sus
ilustraciones y secciones. Una historia que busca impactar en
el apartado tanto de salud como emocional de los pacientes
recién diagnosticados con la enfermedad, dandoles esperanza
en que una vida plena es posible a pesar de padecer la
enfermedad, con constancia, seguimiento del tratamiento
dirigido por un profesional de la salud e impulsado por el
disefio grafico.
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