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Resumen

Y si se usa al Disefio Grafico como una
herramienta para mejorar el estilo de vida y
la salud de las personas recién diagnosticadas
con diabetes tipo 2? ;Como podria una pieza de
disefio con el impulso del storytelling, promover
el autocuidado y adherencia al tratamiento de
diabetes tipo 2? Todas estas incognitas fueron
las que se abordaron alrededor de la presente
investigacion y las que dieron pie a la solucién
grafica propuesta para la problematica que
representa la diabetes tipo 2, tanto para el
estado de Morelos como para el resto del pais.

Haciendo uso de la metodologia Design
Thinking, este trabajo propone desarrollar una
pieza de disefio que promueva el autocuidado y

la convivencia con la enfermedad en los recién
diagnosticados con diabetes tipo 2, a través
de los contenidos de la pieza y elementos
graficos seleccionados. El objetivo va mas alla
de Unicamente destacar la calidad grafica
de la pieza, se busca ademas diferenciarse
de su competencia actual en el mercado
empatizando con los usuarios, contribuyendo
asi mejorar la salud publica en el estado de
Morelos y el resto del pais.

Palabras clave: Diabetes tipo 2, Design
Thinking, comunicacién visual en la salud,
disefio gréfico.
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Abstract

What if Graphic Design is used as a tool to improve the lifestyle and
health of people newly diagnosed with type 2 diabetes? How could a
piece of design with the impulse of storptelling, promote self-care and
adherence to the treatment of type 2 diabetes? All these unknowns
were addressed around this research and gave rise to the graphic
solution proposed for the problem that represents type 2 diabetes, both
for the state of Morelos and for the rest of the country.

Using the Design Thinking methodology, this work proposes to develop
a design piece that promotes self-care and coexistence with the disease
in those newly diagnosed with type 2 diabetes, through the contents
of the piece and selected graphic elements. The objective goes beyond
simply highlighting the graphic quality of the piece, it also seeks to
differentiate itself from its current competition in the market by
empathizing with users, thus contributing to improve public health in
the state of Morelos and the rest of the country.

Kepwords: Diabetes type 2, Design Thinking, visual communication in
health, graphic design
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Presentacion y relevancia
del estudio

La presente investigacion se realizé a partir de la necesidad
de lograr una convivencia con la enfermedad y brindar
acompafnamiento para la efectividad de la adherencia al
tratamiento por parte los pacientes recién diagnosticados
con diabetes tipo 2. En el estado de Morelos y en todo el
pais la diabetes tipo 2 es una de las principales causas de
defuncion, lo que evidencia la urgencia de atender esta
problematica. Es por ello que este trabajo busca desarrollar
una propuesta grafica que no sélo cubra la parte funcional
de una pieza de disefio, sino que sea capaz de contar una
historia, brindar acompafiamiento hacia la convivencia con la
enfermedad y promover el autocuidado para quienes sufren
este padecimiento.

La propuesta grafica presentada en este documento tiene
como proposito brindar acompafiamiento en el tratamiento de
diabetes tipo 2 a adultos de 55 a 59 afios recién diagnosticados,
con el objetivo de promover el autocuidado en el tratamiento
de diabetes desde el enfoque de disefio. Ademads, se busca
llevar el apartado funcional y comunicacional mas alld en
comparacion con las propuestas existentes en el mercado
actual utilizando conceptos de disefio como composicion
tipografica, teoria del color y reticulas, impulsados por el
storytelling.

Justificacion

La diabetes es una de las enfermedades no transmisibles
con mayor relevancia a nivel mundial, una enfermedad que
ha llegado a afectar la salud pablica de numerosos paises.
En México la diabetes ha sido catalogada como la segunda
causa de muerte segin datos del INEGI (2024). De ahi que
este trabajo genera una propuesta grafica que logre visibilizar
otro enfoque de la enfermedad y el tratamiento de uno de los
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tipos de diabetes mas comunes segin
De Salud (2021), causada por el estilo
de vida de la poblacién que lo padece, la
diabetes tipo 2.

La propuesta grafica trabajada en el
presente documento busca generar un
impacto no solo en la salud, sino que
también en el apartado emocional y
empatico de los pacientes, contando
la historia de cémo recibieron el
diagndstico de diabetes tipo 2 y de
como son capaces de reescribir su
historia y lograr una convivencia con la
enfermedad practicando el autocuidado
y el cambio efectivo en el estilo de vida.

Marco teorico

Diabetes tipo 2 y su
contexto en el pais y en
el estado de Morelos

Una de las enfermedades no
transmisibles con mdas impacto en la
tasa de mortalidad a nivel global ha
sido la diabetes, junto con uno de sus
tipos mas comunes, la diabetes tipo
2. De acuerdo a la American Diabetes
Association (2025) en la diabetes tipo
2, el cuerpo no utiliza la insulina de
forma adecuada, lo que se denomina
resistencia a la insulina. La enfermedad
ha afectado a innumerables personas,
en su mayoria adultos de la mediana
edad y mayores, pero en el transcurso
delos afios la parte joven de la poblacién
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también se ha visto afectada por la
enfermedad de la diabetes tipo 2. Una
de las causas principales por las que se
padece dicha enfermedad es debido al
estilo de vida de la poblacién y el factor
genético.

En el afio 2024, segin datos del INEGI
(2025), tan sélo en México, la diabetes
fue la segunda causa de muerte en
nuestro pais contando con 112,641
defunciones en total (56,467 hombres
y 56,170 mujeres), este numero
aumentando afio con afio, ya que en el
2023 se registraron 110,059 defunciones
a consecuencia de esta enfermedad
seguin datos del INEGI (2023).

En el estado de Morelos en especifico,
la diabetes tipo 2 no es algo que no
merezca preocupacion, ya que esta se
presentd como la segunda causa de
defuncion en el estado con un nimero
total de 2,137 defunciones (1,115 hombres
y 1,022 mujeres). En cuanto al rango de
edad mas afectado y nimero de casos,
hasta el dia 3 de octubre del 2024 segin
datos de la Secretaria de Salud (2024),
se registr6 que el rango de edad mas
vulnerable fue de 55 a 64 afios, junto
con un registro de 434 casos de diabetes
tipo 2 en el estado.

Los datos presentados por parte de
fuentes como el INEGI y la Secretaria
de Salud, nos muestran la gravedad de
la problemdtica que representa para
la salud puablica la enfermedad de
la diabetes tipo 2, tanto para el pais
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como para el estado de Morelos, y conforme pasa el tiempo
el nimero de registros y de defunciones no hace mas que
incrementar.

Bases conceptuales de disenio y
transmision del mensaje visual

Diseiio centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario es una practica que busca
priorizar las necesidades, problematicas, emociones y
comportamientos de las personas a través del uso de una
pieza de disefio. Esto se puede ver en el disefio de interfaces
digitales accesibles que utilizan tipografias no fatigantes
para la lectura y la vista para las personas mayores; en las
sefialéticas urbanas en donde aplican el uso de pictogramas
universales para hacer efectiva la comunicaciéon del mensaje
a todo tipo de publico; o incluso en material grafico para
sectores de salud y educacién, en donde se emplea un
lenguaje sencillo y formatos mas practicos para facilitar su
uso o comprension. También se puede ver aplicado el uso
estratégico del color, tomando en cuenta la parte psicoldgica
sobre como relacionamos los colores y lo que pueden llegar
a significar, como nos menciona Heller (2008), en su libro
Psicologia del color.

El construir a nivel empatico la estructura de una pieza de
disefio, considerando el contexto del ptblico objetivo, hace
que el disefio abandone la idea de ser un proceso sin conexion
emocional para adquirir resultados meramente funcionales
centrandose s6lo en la parte estética o practica con el usuario.
El disefio debe crear una conexién real y empatica a través
de cada uno de los elementos graficos que componen la
pieza, los cuales fueron seleccionados a través de procesos de
observacion y analisis, para asi poder garantizar resultados
efectivos, haciendo que el proceso de disefio sea humanamente
mas relevante.
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El storptelling como herramienta para
impulsar una narrativa

Una de las herramientas que impulsan una pieza de disefio
con el uso de una narrativa que conecte con el publico objetivo
es el storptelling. Lupton (2017) menciona en su libro Design is
Storytelling: “Storytelling can help products and communications
hook the imagination of users and invite to actions and behaviors”.
La herramienta del storytelling hace que los usuarios se logren
atraer por el mensaje o la historia que cuenta una pieza de
disefio, generando una conexién emocional, asi, el publico
se identifica haciendo que una pieza de disefio trascienda
lo visual y brindando una nueva forma de dar vida a los
conceptos.

Para usar storptelling es indispensable conocer al publico
objetivo para transmitir de forma efectiva el mensaje o
historia que se desea comunicar a los usuarios. Conocer
sus preocupaciones, necesidades y deseos, para construir
una historia en la que el publico objetivo se vea intrigado
con la misma. Existen infinidad de herramientas que
tienen el poder de contar una historia, pero una de ellas es
el uso de ilustraciones, ya que permiten crear un mundo
visual atractivo que impulsan el proceso de identificacion,
conexion y retencion del mensaje. Gracias a su naturaleza, las
ilustraciones permiten una gran diversidad de estilos que se
convierten en parte de la personalidad de la marca o pieza de
disefio, llegando a una conexién emocional fundamental para
poder invitar a la accion o incentivar la reflexién.

Diseiio editorial p estructuracion de
contenidos

El disefio editorial como parte de las ramas del disefio,
comprende la organizacién jerarquica y visual de la
informacién tanto en medios digitales como medios impresos,
con el fin de garantizar la fluidez y coherencia de la lectura
guiando al usuario por los diferentes niveles de informacion.
En este contexto uno de los elementos fundamentales de
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este proceso es el uso de las reticulas, que tomando como
referencia a Miiller (2001) en su libro Sistema de Reticulas,
estas permiten “al disefiador ordenar los textos, las fotografias,
los diagramas, etc., segin criterios y objetivos funcionales”.

El uso de una reticula en una pieza editorial no solo hace que
la lectura sea més rapida y atractiva, sino que la comprensién
de los de los textos es mas efectiva y aporta una mayor
credibilidad a la informaciéon, debido a la organizacién
jerarquica de los contenidos segiin su nivel de importancia,
como los titulos, subtitulos, textos e ilustraciones.

Metodologia

La investigacion realizada en este trabajo es descriptiva con
un enfoque cualitativo, ya que en una primera instancia, se
buscé conocer las caracteristicas y perfiles de las personas que
padecen la diabetes tipo 2 y después identificar la percepcion
de habitos alimenticios, la forma en la que descubrieron
su diagndstico, los factores obstaculizan su adaptacién al
tratamiento, entre otros.

Se elaboré una encuesta, la cual fue distribuida entre
consultorios médicos aledafios en el municipio de Jiutepec,
Morelos, a pacientes diagnosticados con diabetes tipo 2. En
total, se obtuvieron 120 respuestas, las cuales proporcionaron
informaciéon para analizar el contexto en el que se
desenvuelven los pacientes con esta condicion.

Entre los resultados obtenidos se destaca que un 36% de los
encuestados considera que el factor econdmico es un freno
considerable en su tratamiento; el 57% de los encuestados
menciona que antes de padecer diabetes tipo 2 mantenian
habitos alimenticios regulares y un 42% mantenian habitos
alimenticios malos; el 100% de los encuestados manifiesta
que es de suma importancia la relaciéon médico-paciente en
el desarrollo del tratamiento.
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Se les solicit6 a los pacientes elaborar una pequefia reflexion
hacia las personas que no padecen la enfermedad. La mayoria
delosencuestadosaconsejareflexionarsobre mantener buenos
habitos y un estilo de vida saludable, complementando que, el
proceso en que descubrieron que padecian la enfermedad fue
un proceso triste, fatal y algo no esperado. Todos estos resultados
beneficiaron a la investigacién para poder dar direccion a la
pieza de disefio a través de las necesitades y problemdticas
de los pacientes con diabetes tipo 2, aportando a su vez una
vision empatica en su desarrollo.

La entrevista realizada a la psicéloga Laura Rojano, fue
determinante en el desarrollo de la propuesta final de disefio,
ya que brindé bases importantes a tomar en cuenta respecto
a la complejidad que representa el cambio de estilo de vida y
la inexperiencia con respecto a la enfermedad.

Gracias al analisis delos datos recabados tanto en la entrevista
como en la encuesta, se logr6 dar con los elementos clave de
la propuesta que se plantea. La propuesta fue realizada en
su totalidad siguiendo la metodologia de Design Thinking del
autor Hasso Plattner (2025) de su libro An introduction to
design thinking process guide.

La metodologia del Design Thinking comprende cinco pasos:

Empatizar: En ella se realiza la investigacion que conduce a la
identificacion o comprension del usuario objetivo, conociendo
su contexto, necesidades y problematicas, estableciendo los
objetivos de investigacion.

Definir: En este paso se recopila toda la informacién pertinente
para el desarrollo de la pieza de disefio, con el objetivo de
valorarla, analizarla y sintetizarla.

Idear: Con el anélisis y el objetivo sélido se inicia el proceso
de ideacién, se generan ideas de solucién sin algin tipo de
restriccion. El método de brainstorming ayuda a la generacion
de ideas que responden al objetivo, dando como resultado
ideas innovadoras.
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Prototipar: Es el proceso en donde se aterrizan las ideas
seleccionadas para su aplicacion, para fines de comprobar o
probar que la idea requiere ser refinada o si es funcional para
su aplicacion final.

Testear: Es la ultima fase del design thinking, se presenta
la idea de solucion al usuario después de haber hecho las
pruebas pertinentes en el proceso de prototipado. Es la forma
absoluta de la idea elegida y pulida, cumple con cada una de
las necesidades del usuario y en gran medida con el objetivo
planteado.

Llevar a cabo la metodologia de design thinkingno solo brinda a
los disefiadores un camino a seguir para desarrollar proyectos
de disefio, sino que brinda validez en la argumentacion de las
decisiones de disefio que se ejecutan en cada momento del
proyecto y conduce hacia un resultado mas efectivo.

Desarrollo
Empatizar

Para lograr la empatia existen numerosas herramientas,
pero para beneficio de esta investigacién se hizo uso de la
entrevista a la Psic6loga Laura Rojano y el desarrollo de un
empathy map. La entrevista con la psicéloga fue un recurso
para identificar necesidades puntuales de las personas
que padecen diabetes tipo 2. Gracias a su acercamiento
con los pacientes, andlisis de patrones de comportamiento
y emocionales, el acompafiamiento para la adaptacién al
tratamiento, brindé conceptos clave como “la convivencia
con la diabetes tipo 2” y “darle promocién a la salud”. El
empathy map por otro lado, permitié dar una aproximaciéon
hacia lo que los usuarios piensan, sienten, dicen y hacen, asi
como los miedos, frustraciones y motivaciones que influyen
en su proceso de adaptacién y busqueda de la convivencia
con la enfermedad.

177 ——



| REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

Definir

En la parte de definir se realizaron
diversas tareas, primero, se analizaron
los datos recolectados de las entrevistas
y las encuestas, contando también
con lo recuperado del empathy map. Al
finalizar con el analisis, se llevd a cabo
la identificacion de insights clave para
orientarla pieza por un camino de disefio
coherente y tener un acercamiento
claro a la definicién del mensaje de la
propuesta planteada. Como resultado
se logro definir el mensaje “hacia
la convivencia con la diabetes tipo
2", ya que éste se relaciona con el
tratamiento y el proceso de adaptacion,
fomentando la autonomia de los
pacientes, brindandoles conciencia
sobre su enfermedad y dignificando el
proceso de cambio de estilo de vida. Se
identificé también la audiencia objetivo
“los pacientes recién diagnosticados
con diabetes tipo 2, de un rango de S5
a 59 afios de edad”. Con datos de la
Secretaria de Salud, se pudo acotar el
rango de edad, y con los comentarios
de la entrevista realizada a la psic6loga
Laura Rojano, se supo que este publico
experimenta mayor dificultad para
adaptarse al tratamiento.

Asies como se define la pieza grafica, una
bitacora pararecién diagnosticados para
hacer el seguimiento de su tratamiento
acompafiado de un profesional de la
salud. La bitacora funge como auxiliar
enel registrodelosniveles de glucosa, en
un formato fisico y accesible, con ayuda
del disefio grafico se plantea hacer un
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seguimiento efectivo y empatico para
los recién diagnosticados.

Los conceptos que rigen y dan forma a
la pieza se definieron con el anélisis de
la competencia en cuanto a bit4coras
para diabéticos se refiere, y conforme
a los datos recabados en el proceso de
investigaciéon documental y de disefio,
son: emotivo, informativo, empatico,
inspirador, innovador, comodo,
amigable y calido.

Idear

El proceso de ideacion comenzd por el
brainstorming, el cual estuvo enfocado
en encontrar tanto soluciones visuales,
como propuestas para los contenidos
de la bitadcora teniendo en cuenta
el beneficio a los pacientes recién
diagnosticados con la enfermedad
de diabetes tipo 2 en su proceso de
adaptacion al tratamiento.

Este proceso permiti6, descartar,
seleccionar y categorizar las ideas
de contenidos para la bitacora con el
proposito de consolidar una propuesta
que abarque la conexién de la pieza con
el usuario a nivel emocional y funcional,
logrando ser de gran utilidad para
impulsar al seguimiento constante del
tratamiento. Dichos contenidos después
de pasar por un proceso de revision,
asesoria y feedback, son los siguientes:
Bienvenida a la bitacora, manual de
instrucciones, 12 ilustraciones contando
la historia del proceso de adaptacion al
tratamiento de diabetes tipo 2, tabla
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de niveles de glucosa, apartado de metas (a corto plazo),
apartado de dudas, apartado de notas del profesional de
la salud, mensaje de felicitaciéon por haber completado la
bit4cora y diario personal.

Tomando en cuenta los conceptos anteriormente mencionados
que vestirdn a la pieza de disefio, es importante mencionar
como se veran aplicados en los contenidos de la bitacora, por
ejemplo, para los conceptos, empatico, emotivo, inspirador
y amigable de la pieza se llevaran a cabo haciendo uso del
storytelling.

La forma en la que se plantea llevar a cabo llevar la estrategia
de storptelling es en contar la historia “el camino hacia la
convivencia con la diabetes tipo 2”. Para esto se consultd
y adapté el modelo narrativo de “el viaje del héroe”, que se
muestra en la Figura 1, propuesto por Joseph Campbell en
su libro “El héroe de las mil caras” en 1949, adoptado como
estrategia de marketing por Donald Miller en su libro “Building
a StoryBrand” en el afio del 2017.

Figura 1. El viaje del héroe: 12 pasos para crear storptelling.

Mundo || Llamadaala | | Rechazodela | _| Encuentrocon
ordinario aventura llamada el mentor
Cruce del || Pruebas, aliados, | | aﬁzrgﬁggcﬁgs L La prueba
primer umbral enemigos profunda suprema
La recompensa  |—| Elcaminode | | Larestauracion | | Regreso con
regreso del héroe elixir

Fuente: ADEN Business School
Prototipar

El prototipar la pieza es cuando un disefiador tiene la
oportunidad de traer a la vida las mejores propuestas,
vistiéndola no solo de elementos graficos sino de concepto
e historia. Este proceso comenz6 con el desarrollo de dos
moodboards, que segin el CEI (2025) “el propésito principal
de un moodboard es comunicar visualmente la direccién
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estética y emocional de un proyecto". El primero se enfocd en
la percepcion de los usuarios, en la reaccién emocional que se
busca generar al momento de manipular la pieza. El segundo
se dirigi6 hacia la inspiracién grafica, buscar inspiracién en
piezas de disefio y encontrar el estilo grafico que portara la
bitacora para entregar el mensaje de forma efectiva.

Al culminar los procesos de desarrollo del moodboard y
analisis de mercado, se selecciond la paleta cromatica (Figura
3). Se defini6 con la ayuda de Eva Heller y su libro “Psicologia
del color” teniendo en cuenta los conceptos y mensajes que
se desean trasmitir en la pieza. La paleta cromatica que se
defini6 para la elaboracién de los contenidos e ilustraciones
fue el color azul, con su variacion tonal de azul claro y oscuro
para el uso de luces como de sombras, el color amarillo para
poder llamar la atencién de los usuarios y como menciona
Heller (2008), sobre el amarillo “como color del sol, el amarillo
serena p anima”. El verde y rosa, ya que tomando como base el
circulo cromatico, estos dos colores son los complementarios
del otro, asegurando un gran contraste.

Figura 2. Paleta cromdtica.
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Al culminar con la seleccién de la paleta cromadtica se llevé a
cabo el proceso de bocetaje de la pieza y sus contenidos, para
explorar visualmente tanto las ideas de la estructura de la
pieza como para definir un estilo de ilustracion que garantice
coherencia, jerarquia e impacto visual y mantenga a los
usuarios atraidos por el contenido.

Para comenzar con el proceso de digitalizaciéon es importante
mencionar a las ilustraciones, ya que como parte del
contenido de la bitacora poseen un peso importante en el
storytelling. Tomando en cuenta la estrategia de “el viaje del
héroe” adaptandola al contexto de adaptacion al tratamiento,
el uso de las ilustraciones como herramienta para impulsar
una narrativa no solo enfatiza el sentimiento empatico de la
pieza, sino que permite que el usuario se sienta identificado,
haciendo més cercana la conexion entre usuario y pieza.

Las ilustraciones de la bitacora son doce, una para cada mes
del afio, que es la duracion de la bitacora y los pasos en la
estrategia de storytelling previamente mencionada. El estilo es
Flat Design en vista POV (Point of View), para realzar el proceso
de identificacion de los usuarios con el mensaje: “el dia a dia
de un paciente recién diagnosticado con diabetes tipo 2 en su proceso
de adaptacion al tratamiento”. El estilo de ilustracién y disefio
Flat Design permite mayor rapidez en tiempos de produccién
de las ilustraciones, junto con mayor claridad y fuerza en el
mensaje con el uso de figuras geométricas que benefician a la
simplicidad del contenido de las mismas. (Ver Figura 3).
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Figura 3. Ilustraciones del proceso de adaptacion al tratamiento del paciente guiado por la

estrategia de storytelling del “camino del héroe”.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Con el propésito de cubrir la parte informativa de la serie de
conceptos que visten la pieza, se implemento6 el apartado de
instrucciones para guiar al usuario por el correcto llenado
de los contenidos como se observa en la Figura 4, junto con
el apartado de notas del profesional de la salud, donde se
colocara el avance del paciente en su tratamiento asi como
informacién pertinente para la efectiva adaptacién al mismo.
El concepto comodidad fue un apartado interesante ya que
para poder garantizarla se buscé jugar con el formato de la
bitacora, el cual se concluyé que seria de 15x22 cms para
facilitar el transporte, ya que debido a los datos recabados
en el andlisis de mercado en diferentes medios tanto digitales
como fisicos, era la medida estandar demandada en el
mercado.
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Figura 4. Manual de instrucciones.

MANUAL DE INSTRUCCIONES ~ TABLA DE NIVELES DE GLUCOSA PIZARRA DE METAS Y
R HOJA DE DUDAS

La pizarra de metas y la hoja de dudas tienen la tarea
Dia:_/_/__ de lograr hacer que tu tratamiento sea lo més llevadero
posible, se adecle a tus necesidades segun lo vea tu
profesional de la salud y aclarar todas las interrogantes
que surjan durante todo este proceso.

Nota: Es importante que puedas llenar estos apartados ya que podran
Syudiri 8 Gonsegulr una Pusna Comienci con  dabetse.
0006 Pizarra

Para ccon el pie d ho te el
manual de instrucciones sobre el contenido que te
eencontraras por tu camino en la bitacora.

[ Semana:
L madicamentos:
™

Es de suma importancia que tomes en cuenta el
contenido y que lo puedas llenar, con el objetivo
de brindarle herramientas y conocimiento a tu

profesional de la salud para que pueda adecuar

P

de mejor manera tu tratamiento, para que este
sea mas comodo y llevadero para ti.

En esta bitacora te encontraras...

do Metas
Aqui serd
GOMbS! donde podrés
= N o | Goloca s
metas a corto
— —_— , para que
= = i, sean més
alcanzables
— y e puedan
— ar a tu
s e tratamiento.
iomane [ ] Notes sy [ [hariea e s
| [T Hoja de il Salmk e Hoia do Dudas
deglucosa le Metas. Dudas Aqui podrés
Aqui podras colocar los niveles de glucosa antes y después olocar todas
de cada desayuno, comida y cena, esto para poder observar ':j  dudse qud
tus niveles de glucosa en sangre y dar un correcto monitoreo, Sirededor datu
junto con las notas sobre las observaciones de tu estado de ;@\;n‘uen‘lo d;
imi . doldia;et 5 iabetes ipo 2,
saludy , dia, e info alimentacién,
general sobre el nimero de la semana correspondiente, mitos, ejercicio,
bre del medi y horari do (si aplica). ete.

Nota: “Si

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La tabla de niveles de glucosa, como se puede observar en la Figura 5, fue necesaria
para cumplir en su totalidad la parte informativa de la pieza, ya que tiene el objetivo
deregistrar los niveles de glucosa con el fin de monitorear el estado del paciente por
un profesional de la salud y adecuar el tratamiento de manera efectiva.

Figura 5. Tabla de niveles de glucosa.

DESAYUNO  COMIDA

LUNES

2
2
8
|
8
H
I
H
:
g
3

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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La calidez en el uso de la bitacora se puede observar en la forma en que se comunica
con el usuario. La primera interaccién sera con la lectura de unas palabras de
bienvenida (Figura 6), con un lenguaje amigable que busca empatizar con lo
que representa recibir el diagnostico de diabetes tipo 2, junto con un mensaje de
felicitacion al terminar el afio de uso dando un mensaje motivacional (Figura 6),
que alienta a continuar con el tratamiento de la enfermedad, recompensando al
usuario por el esfuerzo en el proceso de adaptacién, ademas se busca generar una
conexion con el usuario para promover el cambio de estilo de vida.

Figura 6. Bienvenida a la bitdcora y mensaje de felicitacion.

-.\/.\_au- -l

- - 2 =~

5\ ,- I EbiVISIIY RU.
> BIENVENIDO(R)

5t Sk sl e kol Llegar hasta donde estés no es poca cosa, te diste el
emos larazén por la que etés aqu,y sabemos : 2

e e e o Ly o tiempo de escuchar a tu cuerpo, cuidarlo y esforzarte d
) una lluvia de emociones, pero queremos decirte en cambiar tu estilo de vida.

Sin importar si diste un pequefio o gran paso, la
diferencia fue que hiciste un cambio, con ayuda
D Estabitécora ue pensada sspeciaiments para de las herramientas de esta biticora, que hiciste

1 old ot e ok ce koo, el tuya; un espacio donde colocaste los cimientos.
) cstablocer metas pasonlesy regsar tocas esas

Gudas aue ouian o o Gamind. Esta dcora mée
) alla que hojas de papel, es un espacio solo D-mn

fenta para escucharte, cudarte y

una vida plena incluso més saludable que cuilqmw

D otapersona.

D' quersmos deorts qus o ancusntes scotl,

para una vida mas plena y seguir adelante.

<] {ESTAMOS ORGULLOSOS DE Til

©) Hocusedn:
Etedagnisico o o defnerimia o cue ces

D) capaz de lograr. Gon apoyo, informacién y mucha
Gonstancia,pusdes tomar i controy v una vida

) o sana comivencia con tu iabetes.

To acompanamos en este proceso. Dia a dia, paso
D apsso.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los aparatados que tienen la tarea de escuchar al paciente y cumplir la parte
empatica de la pieza son el apartado de pizarra de metas a corto plazo y hoja de
dudas (Figura 7). De acuerdo con la entrevista realizada con la Psicdloga Laura
Rojano, son aspectos clave a considerar para hacer efectivo el proceso de integracién
al tratamiento. Las metas a corto plazo aumentan el estado de &nimo e impulsan la
motivacion a un cambio de estilo de vida. El apartado de dudas cumple la funciéon
de hacer que el paciente registre dudas acerca de su enfermedad, tratamiento,
sintomas, dieta, entre otras. El objetivo es que puedan ser respondidas por el
profesional de la salud a cargo de su tratamiento, con el fin de frenar la ola de
desinformacion existente alrededor de la diabetes tipo 2.
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Figura 7. Pizarra de metas y Hoja de dudas.

PIZARRA DE METAS HOJA DE DUDAS

¢Qué metas tienes (corto plazo) y que herramientas tienes En el proceso del tratamiento siempre pueden surgir
para lograrlas? Por ejemplo “bajar 4 kilos en 1 mes”. muchas dudas, asi que, ;Tienes algunas preguntas
para tu doctor? Puedes colocarlas en este apartado:

Q Q

IMPORTANTE: RECUERDA:

a
‘una mejor salud. Estas te proceso cuenta bastante y

‘médico a poder ajustar tu

») »)

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La tipografia de los contenidos y subtitulos de la bitacora
es la Helvética Neue, seleccionada por su legibilidad y
funcionalidad. Al ser una tipografia Sans Serif, beneficia la
lectura sin generar fatiga visual. Gracias a su estilo Sans Serifo
sin remates y cola que forma parte de la anatomia de la misma
tipografia, favorece la fluidez de la lectura, garantizando
una experiencia clara, ya que como nos menciona Miiller
(2002) en su libro “Helvetica: Homage to a Typeface™ la
Helvética representa claridad, simplicidad y neutralidad. Sus
proporciones equilibradas y la ausencia de ornamentacién
permiten una lectura facil y universal de los mensajes. Una
tipografia con estas caracteristicas brinda confianza a la hora
de explorar por los contenidos de la pieza sin causar fatiga en
lalectura, aspecto importante debido a que el publico objetivo
llega a tener, en algunos casos, la vision comprometida.

Para atraer atencion a los titulos de los apartados de la
bitacora y favorecer la eficacia de su llenado, se seleccioné
la tipografia Build Titling, ya que proporciona una jerarquia
visual clara que atrae la atencién de los usuarios debido a su
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peso tipografico o grosor de linea. Su estilo Sans Serif y trazo mono lineal brinda
un aspecto moderno y atractivo que logra captar la atencién de los lectores al
momento de indagar por los contenidos de la bitacora.

Con el proposito de sostener los contenidos de la bitacora se seleccion¢ la reticula
de Van der Graaf, una reticula que tiene como principal objetivo determinar la
proporcion ideal entre los margenes y area de contenido en la pagina impresa.
Esta reticula ofrece una estructura de lectura clara y equilibrada, al tratarse de un
publico adulto de entre 55 a 59 afios, era indispensable crear margenes generosos
y facilitar la organizaciéon jerarquica de los contenidos a través de moddulos
proporcionalmente perfectos.

Sabiendo las caracteristicas de la reticula y entendido su funcién, se realiz6 una
ligera modificacién (Figura 8) para poder aprovechar de mejor manera el espacio
disponible para el contenido, ya que de haberse usado los médulos de la caja de
texto propuesto en la reticula de Van der Graaf'inicial habria mucho desperdicio de
espacio para los contenidos.

Figura 8. Adaptacion de la reticula de Van der Graaf a la bitdcora para recién diagnosticados con diabetes tipo 2.

P NN AT TT LT

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La parte innovadora y creativa que porta la pieza, radica en que no solo se busca
cumplir con el apartado funcional, sino contar una historia con el objetivo de que
el usuario se sienta identificado y conmovido por la misma, para el uso de una
pieza de disefio en la convivencia con la enfermedad de diabetes tipo 2 en los recién
diagnosticados.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se decidi6 agregar el apartado de diario
personal en la bitacora, para después de un afio de uso se evite la obsolescencia
percibida, invitando a que el paciente pueda seguir utilizandola ahora con otro
enfoque, hacer registro de diversas cuestiones relacionadas con el tratamiento de
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diabetes, alimentacion, rutina de ejercicios, medicacion, citas
con su profesional de la salud, etcétera.

En la Figura 9, se muestra la ficha técnica de la bitacora,
ademas del uso de elementos graficos que la visten y la
hacen distinguirse de entre sus competidores, estd llena de
historia, una historia que busca brindar apoyo en el proceso
de adaptacion al tratamiento y convivencia con la diabetes
tipo 2, para promocionar el autocuidado y motivar al cambio
a un estilo de vida saludable.

Figura 9. Ficha técnica. Bitdcora para recién diagnosticados con diabetes tipo 2.

Ct 1 |

Titulo de la Pieza: La convivencia con mi diabetes.
Nombre Técnico: Bitacora para diabéticos tipo 2.

Autor: Diego Rivera Zuniga.
Periodo de desarrollo: Agosto 2024 a junio 2025.
Tamaiio: 15 X 22 cms.

z ) Sustratos: Papel eucalipto 90 g/m.
= A cmwl Numero de paginas: 126 paginas de contenidos.
: WNGM Acabados: Laminado Brillante.
= D'ABETES Diseiio: Estilo de ilustracion Flat Design.
T = Publico objetivo: Adultos de 55 a 59 afios de edad.
k- "‘””"’“”ﬂmam
—
D {3 {1

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Resultados

Validar

Con el fin de poder validar si la pieza propuesta es efectiva
para el objetivo principal que es “lograr la convivencia con
la diabetes tipo 2", se realiz6 una prueba presencial para
observar de cerca como los usuarios manipulaban la pieza,
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como se sentian utilizando y analizando la misma para
recabar los datos necesarios.

La técnica utilizada para este fin fue un focus group, en donde
se solicit6 a los participantes diagnosticados con diabetes tipo
2 manipular la bitacora, explorar su contenido y registrar sus
niveles de glucosa en la tabla de niveles de glucemia y llenar
los apartados de la pizarra de metas y hoja de las dudas,
ademas observar la totalidad de la bitacora y sus contenidos.
Posteriormente, se realiz6 una entrevista semiestructurada
para recabar los datos de su experiencia, destacando lo
siguiente:
« El paciente abre la bitdcora y se sorprende por
su contenido, empezando a hojearlo movido por la
curiosidad.
« Elpaciente observalasilustracionesy seidentifica con
ellas, afectando en su estado de &nimo positivamente.
+ El paciente se expresa con libertad en los apartados
de metas y dudas beneficiando a la obtencién de
informacion.
Se pudieron observar reacciones positivas en el uso
de la bitacora, haciendo efectiva la comunicaciéon y el
mensaje que se buscaba transmitir a los usuarios, a
través de una propuesta que beneficia la continuidad
de su tratamiento, contar con una bitdcora que este
acompafada por un profesional de la salud.

Dentro de las propuestas de mejora de la bitacora, se
mencionaron: la implementaciéon de elementos interactivos,
integrar la bitacora en medios digitales centrandose en los
cuidadores y personas mas jovenes, en el aspecto estético
se considera cambiar el color del arillo del engargolado de
la pieza con uno de los colores de la paleta cromatica de la
misma para mantener una unidad visual y en cuestion de
contenido, extender la bitacora a dos o tres afios realizando
mas ilustraciones con otro enfoque, aumentar el apartado del
diario personal, con el propésito de que los usuarios puedan
anotar aspectos del dia a dia sobre su diabetes tipo 2.
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Conclusiones

La propuesta de disefio de una bitdcora para recién
diagnosticados con diabetes tipo 2, junto con la investigacién
tanto documental como de disefio, fue lo que le brind6 a
la pieza propuesta un valor distintivo con respecto a la
competencia en el mercado. Ademas de la calidad grafica
de la pieza o en el apartado funcional de la misma, su uso y
adopcion por pacientes con diabetes tipo 2 incide en la salud
publica no solo de nuestro estado, sino de nuestro pais, al
fomentar la autonomia de los pacientes los dirije de manera
mas empatica a una mejor convivencia con la enfermedad y
en su calidad de vida y constituye una herramienta para los
profesionales de la salud que tratan a estos pacientes.

La pieza de disefio cuenta una historia en cada una de sus
ilustraciones y secciones. Una historia que busca impactar en
el apartado tanto de salud como emocional de los pacientes
recién diagnosticados con la enfermedad, dandoles esperanza
en que una vida plena es posible a pesar de padecer la
enfermedad, con constancia, seguimiento del tratamiento
dirigido por un profesional de la salud e impulsado por el
disefio grafico.
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