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PRESENTACION

Hace algunos meses le solicité a la Mtra. Ofelia Rivera que en el proyecto de su érea incluyera
la creacion de una revista de investigacion para la Universidad La Salle Cuernavaca. Ella con
su capacidad de convocatoria, su laboriosidad, la calidad de su trabajo y su forma de orientar
a otros, fue concretando todas y cada una de las tareas que implicaba este proyecto hasta
hacerlo realidad. Hoy le agradezco a la Mtra. Rivera y a todos los colaboradores que contri-
buyeron con su confianza y trabajo para conformar la Revista IMPULSA, que con gran orgullo
institucional, presento a la Comunidad Universitaria.

Lo que motiva el nombre de esta publicacion ha sido resultado de un consenso de las au-
toridades de nuestra comunidad académica, tomando en cuenta el significado del verbo
IMPULSA como una convocatoria al dinamismo del pensamiento y la accién, como tareas
propias del ser humano en busqueda de la verdad, y cuyo significante contiene las siglas
de la institucion, lo que le da a este nombre un sentido mas profundo con nuestra identidad
lasallista, nuestro ideario y nuestra mision educativa.

Ya han pasado casi 22 anos de historia de nuestra querida Universidad y al retomar los an-
tecedentes para alcanzar esta meta, es justo reconocer el trabajo del Arg. Miguel J. Dada y
Lemus, Rector Fundador en el periodo 1991-2000, y del Ing. Héctor F. Giordano Courcelle,
Rector de 2000 a 2009, quienes promovieron y apoyaron las iniciativas de las publicaciones
de libros, coparticipaciones, investigaciones internas, concursos, reconocimientos y espe-
cialmente a los dieciocho numeros de la Revista ConSciencia de la Escuela de Psicologia.
Paso a paso y a base de esfuerzo, se concretaron diversas metas como fue el Plan Rector de
Investigacion y la Constancia de Inscripcion al Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) por el M. en C. Ramén Castillo Ocampo, responsable de
la funcidn de investigacion que hoy consolida la Mtra. Rivera.

En el ambito institucional contamos con resultados muy significativos y valiosos obtenidos por
el trabajo de miembros de la comunidad universitaria, a través de diversas instancias como es

la Red de Universidades Lasallistas, la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
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Educacion Superior (FIMPES), la Asociacion Mexicana de Instituciones de Educacion Superior
de Inspiracion Cristiana (AMIESIC) y la Red Internacional de Investigacion La Salle, RIILSA.
Deseo exhortar a los alumnos, catedraticos y colaboradores a ser promotores y participes de
la Revista IMPULSA para que la finalidad y la vocacion por la que fue creada sea una realidad
por muchos anos.

En cada etapa, la Universidad amplia y diversifica el compromiso contraido con los alumnos
con los que compartimos esta iniciativa, con la comunidad educativa en el afan de continuar
la obra lasallista y con la sociedad morelense que demanda nuestro deber de difundir la
cultura y el conocimiento. Finalmente, me atrevo a decir que es un compromiso que motiva,

renueva, produce, cohesiona e IMPULSA.
Indivisa Manent
Mtro. Angel Elizondo Lépez

Rector

Universidad La Salle Cuernavaca

Abril de 2013 en Cuernavaca, Morelos.

Revista ImoULSA o , 3



EDITORIAL

La Revista IMPULSA surge por iniciativa del Mtro. Angel Elizondo Lépez, Rector de Univer-
sidad La Salle Cuernavaca, dentro del contexto de una comunidad académica pensante,
cuestionadoramente inquieta y muy creativa.

La vocacion de esta Revista es dar cuenta de los diversos proyectos de investigacion que
desde hace varios anos vienen realizandose dentro de esta universidad, a través de practicas
profesionales, proyectos terminales, tesis, tesinas, asi como de la participacion de estudiantes
y profesores en varios concursos donde se han presentado reportes sobre investigaciones en
proceso o ya concluidas. La finalidad de la Revista es convertirse en un érgano de difusion de
todas aquellas propuestas, proyectos e indagaciones que se gestan dentro de nuestra Casa
de Estudios y que buscan aportar al conocimiento.

En la actualidad, es dificil entender que una institucion académica universitaria, con el
prestigio y busqueda de la excelencia como es la Universidad La Salle Cuernavaca, no
participe activamente en la funcion sustantiva que toda universidad debe cubrir a través de
la investigacion, difusion y divulgacion de las aportaciones al conocimiento. Profesionalizar a
los estudiantes seria una tarea inconclusa si su proceso se limitara a transmitir conocimientos,
ya que la comprension y utilizacion de éstos seria muy fragil si no se sostuviera en la
formacion de una actitud critica y cuestionadora en profesores y estudiantes, que lejos de
caer en un radical escepticismo, dirija sus observaciones, ideas, pensamientos y procesos
de indagacion, de manera creativa y constructiva hacia el conocimiento.

Investigar es una actividad humana, organizada dentro de un método enfocado a seguir
las huellas de alguien o algo para desvelar y explicar sus caracteristicas, en la busqueda de
explicaciones que permitan entender el mundo y el universo, dentro y fuera de nosotros. Se
trata de un gjercicio que requiere de paciencia y de gran disciplina, de un ejercicio respetuo-
S0 hacia la complejidad de los diversos objetos de estudio. Se trata también de un ejercicio

de humildad para entender y aceptar que cada contribucion, cada descubrimiento, es tan
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s6lo un pequeno paso hacia la explicacion y comprension de lo estudiado. Por lo tanto,
investigar es un ejercicio profundamente social, que unifica a los seres humanos en una
caminata, en la que cada paso, por pequeno y reducido que sea, tiene gran importancia
porque es un paso en el que se finca el paso de otro y de otros mas. Investigar es también
un acto de conciencia y de responsabilidad, de ética y de compromiso que va cobrando
sentido cuando puede traer alguna forma de beneficio a la vida.

Es desde este marco deideas, que la Universidad La Salle Cuernavaca asume su compromiso
de aportar al conocimiento a través de las contribuciones que sus miembros, profesores y
estudiantes, desde la preparatoria hasta el posgrado llevan a cabo y que se dan a conocer
a través de este 6rgano de comunicacion que es la Revista IMPULSA.

En este primer numero se incluyen cinco trabajos: cuatro que se insertan dentro de la linea
de investigacion educativa y uno mas, dentro de la linea de investigaciones de contenido
especifico, en este caso del area del comercio internacional y la mercadotecnia.

De estos cinco trabajos, dos son de la autoria de profesores de diversas licenciaturas, uno
es una contribucion de dos docentes de posgrado, otro mas es una aportacion de la instancia
académica de disefo curricular y por Ultimo es el trabajo de un estudiante de licenciatura. Esto
hace ver el entusiasmo de la comunidad académica para participar en este proyecto editorial.
Entre los cuatro trabajos que se insertan en la linea educativa, dos son ensayos valiosos
para dar pauta a proyectos de investigacion a futuro, sosteniendo criticas interesantes hacia
el papel de la universidad actual en la formacion de profesionales que tendran que dar
respuestas a la sociedad a la que pertenecen, y dos mas son reportes de investigacion
basados en una metodologia cualitativa, rigurosamente seguida, para conocer acerca de
las motivaciones de los profesores al dedicarse a esta privilegiada y dificil tarea de ensenar.
El trabajo del estudiante de la licenciatura en mercadotecnia impresiona como un crisol en el
que se mezclan tanto un enfoque metodoldgico cuantitativo, como una critica y una reflexion
acerca de las practicas comerciales de empresas internacionales, para traer beneficios a las
comunidades de nuestro pais productoras de la materia prima de que se alimentan. La

forma disciplinada y meticulosa en que realiza este estudio y presenta su reporte, hacen
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pensar en la formacion profesional de nuestros estudiantes fundamentada en la metodologia
para investigar y contribuir al conocimiento, y esto es en si un logro importante en el complejo
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Se propone la publicacion de la Revista IMPULSA con una periodicidad cuatrimestral. La
intencion es la de dar cabida a todas las aportaciones de nuestra comunidad académica e

invitarlos a divulgar las ideas, las propuestas, las indagaciones y los hallazgos.

Abril de 2013

Mtra. Ofelia Rivera

Area de Investigacion, ULSAC
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El café justo: ¢Estrategia de desarrollo de Chiapas?

Carlos Mauricio Torres Beltran’
Presidente de CEU
Estudiante del 6° semestre de Comercio Internacional Escuela de Negocios, ULSAC

Resumen

Este articulo analiza los beneficios del comercio justo como practica ética de intercambio de bienes. Aborda su
impacto tanto en empresas como en regiones productoras. El comercio justo abarca diferentes productos, pero
este trabajo se centra en el café. Para tal efecto, toma como referencia dos companias: Starbucks y Van Houtte
(empresa quebequense). El trabajo estudia los resultados financieros de Starbucks para el periodo 2000-2012
y 2000-2007 para Van Houtte. Entre esos datos, se consideran las utilidades netas, la apertura de tiendas y
su presencia a nivel mundial. El objetivo es conocer cuanto contribuyd el comercio justo como estrategia de
crecimiento econémico para estas empresas. En cuanto a la region productora de café justo, tratamos el caso de
Chiapas, recapitulando el desarrollo que ha experimentado desde que Starbucks empez6 a comprarle café y los
logros obtenidos entre los diferentes actores de la sociedad civil, empresas y gobierno. Sin duda, se habla de la
presion y gran labor de las agrupaciones sociales y consumidores al motivar a las grandes empresas a ser parte de
las préacticas de comercio justo, haciéndolas entrar en razon no porque sea la moda, sino porque es o correcto.
Conoceremos asi al consumidor responsable 0 consumiactor.

Palabras clave: Comercio justo, café, desarrollo, Chiapas, Starbucks, Van Houtte.

Abstract

This article studies the benefits of fairtrade, as an ethical practice within goods exchange. It talks about its impact
in enterprises, as well as in productive regions. Fairtrade regroups multiple products; nevertheless this project’s
approach is coffee. In this purpose, it overlooks two companies: Starbucks and Van Houtte (a Quebecor enterprise).
The financial results of Starbucks for the period 2000 — 2012, as well as Van Houtte’s for 2000 — 2007 are studied.
Among this data, net benefits, new stores, and global presence are considered. The objective is to know how much
has these companies fairtrade strategy helped them to reach economic growth. In the other hand, Chiapas will be
studied as a productive region of fairtrade coffee. Thus, we will take a look through Chiapas development since
Starbucks purchases fairtrade coffee from their region. Moreover, the milestones achieved by different ONGs, en-
terprises and government will be stood out. Definitely, this article outlines the pressure and great labor from ONGs
and consumers on pushing enterprises to become part of fairtrade practices; not because of fashion or style, but in
order to act in the right way. Hence, we will get to know the responsible consumer or consom’acteur.

Key words: Fairtrade, coffee, development, Chiapas, Starbucks, Van Houtte.

‘Este trabajo tuvo sus inicios en el Collége International des Marcellines, en Montréal, Canada, bajo la tutoria de la Mtra. Odette Isabel y el Profr. Marc Le
Bourhis, en 2010. A ellos agradezco su apoyo, dedicacion y entrega para que este proyecto de estudios resultara y sentara las bases para que contintie
desarrollandose. Asimismo, cabe recalcar que se le hicieron modificaciones y actualizaciones a partir de las recomendaciones de académicos de la
Universidad La Salle Cuernavaca, a quienes también agradezco, pues han compartido conmigo su experiencia y han colaborado para que este articulo
se publique en esta revista, nuestra revista.
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Introduccion

El comercio es una de las practicas mas antiguas e importantes de la humanidad. Muchos
libros ligan el comercio con la aparicion de la agricultura, en el periodo neolitico, durante el
IX milenio a.C" . Desde ese momento, el comercio ha vivido una evolucion constante. El fin
del siglo XX, asi como el inicio del siglo XXI, no han sido la excepcion. De hecho, en nuestros
dias, el comercio apunta a realizar practicas mas justas y equitativas. Practicas en donde
el trabajo del productor sea bien apreciado, pero al mismo tiempo bien remunerado. Es asi
entonces como el comercio justo comenzoé a vivir sus dias. En este proyecto de estudios,
veremos cudles han sido los beneficios que le ha brindado a dos companias, asi como a una
region productora de café justo: Chiapas, ubicada en el sureste de México.

Para tal efecto, plantearemos dos preguntas: en primera instancia, ¢cual es la empresa que
ha ganado mas con la estrategia de venta de café justo: Starbucks o Van Houtte? En segundo
lugar, ¢cual es la compania que ha generado mas beneficios para Chiapas?

A fin de responder los dos cuestionamientos previos, dividiremos este proyecto de estudios en
tres partes. La primera sera para definir al comercio justo, haciendo un recuento histérico de esta
nueva practica, a manera que podamos contextualizar el tema que nos atafie. Posteriormente,
analizaremos los resultados de Starbucks y Van Houtte para ver si el comercio justo le ha re-
portado ganancias a estas dos companias, y en qué proporcion. Finalmente, conoceremos
si Chiapas se ha desarrollado a nivel social, ambiental y econdémico, pero también, cual es
la compafia que mas ha ayudado para alcanzar dicho desarrollo. La metodologia seguida
estuvo basada en lectura cruzada de fuentes bibliogréficas, tales como Acheter c’est voter:
le cas du café (Comprar es votar: el caso del café) escrito por Waridel (2005), asi como los
“Reportes anuales corporativos de responsabilidad social” de Starbucks de los periodos

2000-2012, entre otros. Para obtener informacion concerniente a Van Houtte, se realizd

1 The Columbia Encyclopedia. “Neolithic period facts, information, and pictures”.
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una entrevista con el Director de compras y de la calidad del café verde de Van Houtte,
Sr. Richard Clermont.

Entre las dificultades que se presentaron en este proyecto de estudios, encontramos que
Van Houtte es una empresa que protege mucho sus cifras e informacion financiera. Esto
se debe a que dej6 de cotizar en la bolsa de Toronto —TSX- desde 2007. Por lo tanto, la
informacién se consiguié de manera cualitativa. En contraparte, para Starbucks, todas las
cifras asi como la cantidad de café justo comprado, fueron obtenidas de manera sencilla en
los reportes de 2000 a 2010. Para los periodos 2011 y 2012, no se encontré informacion en
los reportes. En resumen, para Starbucks se llevé a cabo una investigacion cuantitativa. Tras

estas breves aclaraciones, pasaremos a la primera parte de nuestro estudio.

. México comienza a promover el comercio justo; mas campesinos tendran

un aumento en sus ingresos

.1 {Qué es el comercio justo?

“El comercio justo es una asociacion comercial fundada en el didlogo, la transparencia y
el respeto, cuyo objetivo es conseguir mayor equidad en el comercio mundial. Contribuye
al desarrollo sustentable al ofrecer mejores condiciones comerciales, garantizando asi los
derechos de los productores y trabajadores marginados, particularmente en el Hemisferio
Sur del planeta” (Artesanos del mundo. Definicion del comercio justo: http://www.artisans-
dumonde.org/commerce-equitable.html).

El comercio justo se basa en diez normas, las cuales proponen: crear oportunidades para los
productores que se encuentran en desventaja econdmica, transparencia y credibilidad, exten-
der las competencias, promover el pago de un precio justo, la equidad de género, mejorar las
condiciones de trabajo, asegurar que la participacion de ninos(as) en los procesos de produc-

cion de bienes del comercio justo no vayan en contra de su bienestar y derechos, proteger el
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medio ambiente, y establecer relaciones comerciales mas estrechas y a largo plazo (World
Fair Trade Organization, WFTO. Las diez normas del comercio justo: http://www.wfto.com/

index.php?option=com_content&task=view&id=28&ltemid=14&lang=fr).

I.2 Los beneficios del café justo?

En cuanto a los beneficios del café justo, podemos encontrar mas oportunidades para
los campesinos, los productores y trabajadores. Entre las oportunidades, destacamos que
tienen mayores posibilidades de acceder a un crédito o préstamo. Esto se debe a que los
compradores firman contratos a largo plazo, los cuales aseguran precios justos por su tra-
bajo, y una parte de su cosecha es vendida antes de ser sembrada. De hecho, el comercio
justo les permite tener un nivel de vida mejor. En vista de que tiene la tarea de buscar el
bienestar de la comunidad productora, éste facilita la construccion de mejores vias de co-
municacion, servicios de salud, escuelas, redes de agua potable, asi como otros servicios
que cumplen con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida, haciéndolas mas justas.
Por lo tanto, no es un tema de crecimiento econémico de la region productora, sino de

desarrollo econdmico, social y sin duda de conservacion ambiental.

1.3 Los organismos de certificacion de café justo: integrando a mas consumidores

y sensibilizando a participar en la causa

Max Havelaar

Max Havelaar es un sello de calidad internacional que agrupa diversas ONG y representan-

tes de productores. Su meta es utilizar el comercio para dar a los campesinos y empleados

2(Fairtrade Labelling Organizations International (FLO). Los beneficios del Fairtrade: http://www.fairtrade.net/benefits_of_fairtrade.html)
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del hemisferio sur, los medios para que ellos mismos puedan luchar contra la pobreza. Max
Havelaar fue creado en 1992 por seis obras de ayuda mutua suizas: Pain pour le Prochain,
Caritas, Action de Caréme, 'EPER, Helvetas y Swissaid (Max Havelaar. Notre vision: http://

www.maxhavelaar.ch/fr/maxhavelaar/).

Fairtrade Labelling Organizations International (FLO)

La Fairtrade Labelling Organizations International (FLO) fue establecida en 1997 como una
asociacion de tres redes de productores y 21 iniciativas nacionales de etiquetado para pro-
mover y poner en marcha la certificacion de comercio justo en sus paises. Desde 1997, la
Fairtrade Labelling Organizations International vigila la transparencia e independencia del
sistema de comercio justo (Fairtrade Labelling Organizations International. What We Do:

http://www.fairtrade.net/what_we_do.html).

TrasnFair (Estados Unidos y Canada)

Establecida en 1997, TransFair Canada promueve los productos que participan en el comercio
justo con el objetivo de mejorar el sustento y desarrollo de los campesinos y trabajadores agri-
colas del mundo. Los objetivos de TransFair son, entre otros, utilizar recursos para maximizar
los beneficios que se dirigen a los campesinos de paises en desarrollo, asi como cimentar un
mercado para el comercio justo en Canada (TransFair Canada. About Fair Trade: http://transfair.
ca/en/about-fairtrade/transfair-canada).

En Estados Unidos, un ano después, TransFair USA fue fundado. Su mision es facilitar el de-
sarrollo sustentable y dar a la comunidad la capacidad de tomar sus decisiones (empoderarse)
promoviendo un comercio justo a nivel global, el cual se dirija a beneficiar a los trabajadores,
campesinos, consumidores, empresas y medio ambiente (TransFair USA. TransFair USA’s

Mission : http://www.transfairusa.org/content/about/aboutus.php).
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Comercio Justo México

“Por su parte, en el ambito nacional, Comercio Justo México es una asociacion mexicana que
promueve el desarrollo y la comercializacion de productos y servicios de pequenos producto-
res mexicanos en beneficio de su desarrollo social, econémico y sustentable a nivel ambiental,
basandose en una relacion solidaria con los consumidores” (Comercio Justo México. ¢ Quiénes
somos?: http:// www.comerciojusto.com.mx/index.php/quienessomos-mainmenu-26).

Comercio Justo México fue fundado en 1999 por organizaciones civiles y de pequenos
productores (Comercio Justo México. ;Quiénes somos? Antecedentes: http://www.

comerciojusto.com.mx/)

.4 Las cooperativas: otro medio para que los productores promuevan el

comercio justo

En 1981, un grupo de campesinos de la region del Istmo de Oaxaca, México, y un equipo de
misioneros catolicos se reunieron con el objetivo de analizar la situacion en la que vivian. Tras
hacer un balance de sus problemas, identificaron después sus riquezas; éstas se centraban
en la fortaleza de su comunidad y el entorno en el que habitaban, entre otras mas. Posterior-
mente, hablaron sobre el café, su Unica fuente de ingreso. Tras esta reunién, los campesinos
comenzaron a organizarse, fundando la Union de Comunidades Indigenas de la Region del
Istmo (UCIRI). Con muchos esfuerzos, tras haber obtenido el permiso de exportacion para
el café y puesto en marcha su propio sistema de transporte, la UCIRI evitd desde entonces
los intermediarios (“coyotes”). En 1986 establecié su propia escuela de agricultura, misma
que logro sin apoyo gubernamental. El Centro de Educacion Campesina (CEC) fue entonces

la primera escuela secundaria de la region (Waridel, 2005).
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Transicion: La importancia de estas organizaciones para promover un comercio

justo a nivel mundial

Es evidente que sin estas organizaciones, el objetivo del comercio justo seria menos conoci-
do y estariamos aun lejos de llegar a soluciones concretas o de reducir las injusticias.

El consumidor juega también un rol importante en el comercio. A continuacion, veremos
como los consumidores pueden fomentar que las grandes companias vendan lo que ellos
quieren. Tomaremos el ejemplo de la campana Global Exchange, un organismo sin fines
de lucro, que dirigié una campafa en donde denunciaba las lamentables condiciones
de trabajo de los productores de café. Este suceso trajo consigo grandes cambios en el
comercio. De ahora en adelante, los consumidores descubren que tienen la capacidad y

posibilidad de tomar decisiones justas para todos.

Global Exchange busca sensibilizar a Starbucks

En 1999 Deborah James y un grupo de miembros de la ONG americana Global Exchange
se reunieron con Howard Schulz (CEQ y fundador de Starbucks) con el propdsito de motivar
a la empresa a formar parte del comercio justo. La respuesta de Starbucks fue negativa.
De hecho, se mostré al principio muy reticente, argumentando que los granos de café justo
eran de menor calidad. Poco tiempo después, Global Exchange organizé manifestaciones
frente a las cafeterias de Starbucks en Seattle. Por su parte, en el ano 2000, una investiga-
cidn-reportaje realizada por ABC TV de San Francisco denuncidé que se recurria al trabajo
de ninos y denunciaba los escandalosamente bajos salarios que recibian los trabajadores de
sembradios guatemaltecos, algunos de ellos, proveedores de Starbucks.

Fue asi como Global Exchange presentd una peticion a los accionistas de Starbucks duran-

te la reuniéon anual del mes de enero, en Seattle, solicitandoles que ofrecieran café justo. En
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el transcurso de la misma semana, la empresa anuncid que elaboraria una orden de compra
por un cargamento de 34,000 kg de café justo.

A pesar de esto, los representantes de Global Exchange no estaban satisfechos. Reunieron
entonces 84 firmas de lideres de diferentes agrupaciones, reclamando a Starbucks que pa-
gara a los productores un salario minimo y que ofreciera a sus clientes café justo certificado.
Si Starbucks no reaccionaba a esta denuncia, estaban previstas 30 manifestaciones para el
13 de abril a lo largo y ancho del pals, frente a sus cafeterias.

Con toda prevision, el 10 de abril anuncié que la empresa acababa de cerrar un acuerdo con
TransFair US. Ofreceria café justo en todas sus cafeterias americanas a partir de octubre del
2000. En 2003, Starbucks compré 2,1 millones de libras de café justo, provenientes princi-
palmente de México y de Colombia, hecho que constituia un aumento del 91% comparado
a la adquisicion realizada el ano anterior (Waridel, L. 2005).

Al dia de hoy, Starbucks es el principal comprador de café arabiga del mundo y la compafia
tiene como objetivo ofrecer Unicamente café justo y amigable con el medio ambiente antes
de 2015 (Starbucks. Ethical Sourcing at Starbucks: http://www.starbucks.com/sharedpla-

net/ethicalSourcing.aspx).

Il. Los comercializadores hacen su papel dentro del comercio justo: Starbucks y

Van Houtte

1.1 La decisién de Starbucks y Van Houtte de comenzar a comercializar café justo:

una mirada al pasado

Fue en el ano 2000 que Starbucks decidié comprar café justo y ofrecerlo a escala nacional.
De hecho, ese mismo ano adquirié 304,000 libras de café Shade Grown proveniente de
Chiapas. Para 2001 comprd mas del doble de la cantidad previa, reportando 723,000 libras
de café. En 2002 comprd 1,1 millones de libras (499,000 kg) de café con Certificado de co-
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mercio justo (Fair Trade CertificateSM Coffee) y 1,7 millones de libras (771,000 kg) de Café
Organico de Comercio Justo y Café de Conservacion Organica Shade Grown (Certified
Organic Coffee — Organic Fair Trade and Organic Conservation [Shade Grown] Coffee). Parte
de este café era de origen chiapaneco y cabe destacar que la ultima cifra (las 1,7 millones
de libras de café) se cuadruplicod respecto al reporte del ano 2000 (“Starbucks. Corporate
Social Responsibility Report 2002”. Estados Unidos, 2003).

En lo que concierne a Van Houtte, en mayo del 2000, la gama de cafés bioldgicos fue lanza-
da bajo el nombre les amoureux du café®. Es por este motivo que Van Houtte se considera
“una corporacion respetuosa hacia sus accionistas y consciente de sus responsabilidades
sociales” (Van Houtte, 2001).

A causa de esta decision, entre otras, los ingresos netos de Van Houtte crecieron 11.5%
respecto al ano precedente.

Si bien es cierto que los consumidores y grupos activistas como Global Exchange,
motivaron a Starbucks y posteriormente a Van Houtte de tomar este tipo de decisiones,
fueron los ejecutivos quienes tuvieron la dltima palabra. Y es que en efecto, el café justo
permite abrir nuevos horizontes. Es una oportunidad que motiva a los consumidores a tomar
decisiones responsables y que al mismo tiempo atrae mas clientes. Tanto Starbucks como
Van Houtte tomaron la decision acertada. Comprendieron que si se hacian de café de una
manera responsable, que ayude a los campesinos productores asi como al medio ambiente,
tendrian més clientes. De esta forma, habria mayores ingresos y utilidades al cierre del ano

financiero; todo esto, satisfaciendo a los clientes. jEntonces es bueno comprar café justo!

1.2 Utilidades obtenidas por las empresas al momento de lanzar sus estrategias de

proveer café justo

De entrada, podemos afirmar que ambas companias obtuvieron resultados positivos tras

haber puesto en marcha sus estrategias de comercializacion de café justo. En general,
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podemos ver que el crecimiento en las graficas que aparecen a continuacion, es evidente.
Sin embargo, es importante recordar que eventos como el 11 de septiembre de 2001 y la
crisis financiera de 2008 tuvieron impacto sobre las plazas bursatiles. Por lo tanto, es posible

encontrar algunas fluctuaciones en las utilidades netas de las companias.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Utilidades netas
(valores en millones de dolares americanos)

Cantidad de café adquirido a través de comercio justo
(en millones de libras)

Grafica 1. Utilidades netas de Starbucks (2000-2012) vs cantidad de café justo comprado (2000-2010).
Elaboracion propia a partir de informacion de los “Reportes corporativos anuales de responsabilidad
social y Reportes financieros de Starbucks, periodos 2000-2012”.

11.2.1 Starbucks

En primer lugar, podemos ver en la Grafica 1 que las utilidades netas de Starbucks y la canti-
dad de café justo comprado, aumentaron durante el periodo 2000-2007. Sin embargo, para
2008 las utilidades netas descendieron en un 53.1% respecto a 2007, asi como la cantidad
de café justo adquirido; en contraparte, éste solo reportd una baja del 5%. Tras esta baja,
las dos variables expresan un alza para 2009. Es paraddjico y en cierta forma ildgico que

a pesar del descenso de las utilidades netas de 2008, Starbucks haya decidido duplicar la
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cantidad de café justo comprado para 2009. Podriamos presumir que en efecto se trata de
una decision atrevida, pues una empresa de la talla de Starbucks no puede arriesgar tanto
dinero. Reforzando este punto, tengamos en cuenta que en 2008, el mundo atravesaba una
crisis financiera.

Sin embargo, la reduccion de utilidades netas de Starbucks puede explicarse con la Grafica
2, la cual nos muestra el nimero de cafeterias abiertas y la cantidad de café justo adquirido

para el periodo 2000-2012 y 2000-2010, respectivamente.

W Nimero de cafaterias a nivel mundial {en unidades)

® Cantidad de café adquirido a traves de comercio justo 17003 18066
(en millones de libras)

16680
1

15011

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20711 2012

Grafica 2. Cafeterias a nivel mundial 2000-2012 vs cantidad de café justo comprado 2000-2010. Elaboracion
propia a partir de informacion de los “Reportes corporativos anuales de responsabilidad social y Reportes
financieros de Starbucks, periodos 2000-2012”.

En la Grafica 2 vemos que Starbucks ha realizado ¢rdenes de café justo progresivamente,
de acuerdo a la apertura de nuevas cafeterias. En 2008 tenia mas cafeterias respecto al afo
anterior (aproximadamente un 11%). Esto quiere decir que debid haber invertido mas dinero y
recursos en la apertura de estas nuevas tiendas. Como sabemos, estas inversiones tuvieron
impacto en las utilidades netas. Por lo tanto, tenemos aqui una razén, entre otras, por las

cuales Starbucks experimentd un decremento en sus utilidades netas.
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Es posible explicar el porqué se duplicaron las compras de café justo de 2009: Starbucks
debia abastecer a estas nuevas cafeterias. Y aunque el niUmero de cafeterias abiertas a nivel
mundial disminuyd de 2008 a 2009, para este ultimo periodo habia 1,403 tiendas mas que
en 2007. Por consiguiente, la decision de duplicar las compras de café justo, no fue ilégica
a fin de cuentas. Ademas, es necesario recordar el hecho de que el comercio justo esta
fundado bajo contratos a largo plazo. Debido a que Starbucks se comprometié a través de
contratos con productores y cooperativas, la empresa debia respetarlos. He aqui otra razon
por la cual adquirié una mayor cantidad de café justo. Entre otras cosas, si leemos el “Cor-
porate Social Responsibility Report 2008” (“Reporte anual corporativo de responsabilidad
social 2008”) de Starbucks, podemos percatarnos del objetivo que la compania establecio:
“Duplicar la cantidad de café justo comprado para el ano 2009” (“Starbucks — Corporate
Social Responsibility Report 2008”. Estados Unidos, 2009). Esta medida se tomd con la
intencién de convertirse en una empresa mas responsable a nivel social. A partir de ese mo-
mento, se convirtid en el mayor comprador de café bajo las practicas de comercio justo en
el mundo. Por lo tanto, al duplicar la cantidad, podemos ver que cumplié con los contratos
firmados con los campesinos, pero a la vez, con los compromisos internos de la compania.
A pesar de estas cifras y compromisos alcanzados respecto a las practicas de comercio jus-
to, los resultados de 2010 podrian ser contradictorios. Para este periodo, Starbucks com-
pré solo 21 millones de libras, obteniéndose asi una reduccion del 46% respecto a 2009.
Por otra parte, a pesar de los 39 millones de libras de café justo compradas en 2009, esta
cantidad no representd mas que el 10.6% de las compras totales de café de Starbucks. Y
es que en efecto, la mayoria del café comprado de 2006 a la fecha, se ha hecho a través
de Coffee and Farmer Equity (C.A.F.E. practices) y fueron implementadas al inicio del afio
fiscal en 2005 (“Starbucks — Corporate Social Responsibility Report 2004”, 2005). Estas
practicas coinciden en gran parte con la esencia del comercio justo, mas no estan cer-
tificadas por TransFair Canada, o la FLO. Sin embargo, son vigiladas y evaluadas por un

tercero, conocido bajo el nombre de Scientific Certification Systems. Como lo apuntamos
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anteriormente, estas practicas coinciden con la esencia del comercio justo ya que buscan
un producto de calidad. Asimismo, se debe pagar un precio justo o la transaccién debe ser
transparente de tal forma que Starbucks pueda comprobar que el productor recibié el dinero
adecuado por los bienes que entregd. Finalmente, estas practicas también cuidan aspectos
como la responsabilidad social y el liderazgo ambiental (ibid., 2005).

A continuacion veremos una comparativa entre el café que Starbucks comproé a través de

practicas de comercio justo y café adquirido a partir de C.A.F.E. practices.

Calidad
del Responsabildad

producto

social

Practicas
C.A.FE

Contabilidad Liderazgo
Econdmica ambiental

Prerrequisitos Aspectos

Grafica 3. Comparacion de café adquirido via comercio justo vs Practicas C.A.F.E. (2000-2011). Elaboracion
propia a partir de informacion de los “Reportes corporativos anuales de responsabilidad social de Starbucks,
periodos 2000-2011”.
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Café proveniente de fuentes éticas
(Cifras en millones de libras)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 (2005 [ 2006 {2007 (2008 |2009 (2010|2011

-@-Café adquirido via Comercio Justo
(en millones de libras)

0.2 0.65| 11 2.1 48 |115| 18 | 20 19 | 39 21

-l Café adquirido via practicas CA.F.E.
(en millones de libras)

135| 435( 77 | 155 | 228 | 295 | 299 | 226 | 367

Grdfica 4. Porcentaje de café adquirido a partir de fuentes éticas vs cantidad total de café adquirido.
Elaboracion propia a partir de informacion de los “Reportes corporativos anuales de responsabilidad
social de Starbucks, periodos 2000-2011”.

Como podemos constatar en las gréficas 3y 4, para 2009, las C.A.F.E. practices alcanzaron
el 81% de las compras totales con 299 millones de libras (Starbucks, 2010).

La cifra disminuyd en 2010, compartiendo el comportamiento del café adquirido por comercio
justo, sélo que del lado de las C.A.F.E. practices, la demanda se redujo un 24%. Sin embargo,
para 2011, se alcanzé el nivel maximo con 367 millones de libras. Entonces, podemos de-
terminar que la fuente a la que mas recurre Starbucks para hacerse de café son las C.A.FE.
practices. Esto puede verse mejor en la siguiente grafica.

Unas paginas atras comentabamos que a partir de 2006 Starbucks hizo de las C.A.FE.
practices su mayor fuente de aprovisionamiento. Este comportamiento se ha mantenido
hasta 2011, ano para el cual, por cierto, no hay datos en los reportes a los que se tiene ac-
Ceso para conocer cuanto café se adquirié a través de practicas de comercio justo. Debido
a la reduccion de compra de café fuera de practicas éticas desde 2006, podria presumirse
que el efecto se mantiene cinco anos, aunque no es posible afirmarlo debido a la falta de
informacién que lo avale. Sin embargo, podemos comprobar que para 2010, la cantidad de

café adquirido via C.A.F.E. practices y a través de comercio justo, sumo casi el 92% de la
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Grdfica 5. Porcentaje de café adquirido a partir de fuentes éticas vs cantidad total de café adquirido.
Elaboracion propia a partir de informacion de los “Reportes corporativos anuales de responsabilidad
social de Starbucks, periodos 2000-2011”.

demanda total de café de la compania. Ya para cerrar con la informacion de Starbucks, es
necesario tener en cuenta que el precio pagado por la empresa en 2008, fue de 1,49 ddlares
por libra de café justo. De hecho, el precio promedio pagado por la adquisicion de café justo
durante el periodo 2000-2008 fue de 1,375 ddlares por libra. Este precio es normalmente fi-
jado por la FLO. Para tal efecto, considera el valor de la libra de café verde de Intercontinental
Exchange (ICE), cotizada en la Bolsa de Nueva York -New York Stock Exchange (NYSE)-vy le
agrega al menos 5 centavos. Ademas, si el café verde es organico, los campesinos reciben

una prima extra de 10 centavos. La idea es que el precio del café justo esté siempre por enci-

Revista IMPULSA Uecoms a5 Coeraecs o6



ma del precio de mercado. Esto con el objetivo de brindar seguridad y estabilidad econdémica
a los productores.

Entre los proyectos y objetivos de Starbucks, podemos ver que para 2015, “todo el café
comprado por la empresa, debera provenir de fuentes éticas, justas y que respeten el medio
ambiente” (“Starbucks — Corporate Social Responsibility Report 2008, 2009). Por lo tanto,
podemos percatarnos que Starbucks no es sélo uno de los primeros en la compra y dis-
tribucion de café justo, sino una empresa enfocada en continuar actuando de una manera
responsable, certificandose por medio de Scientific Certification Systems, mas no por la

Fairtrade Labelling Organizations International.

11.2.2 Van Houtte

En cuanto a Van Houtte, la empresa ha experimentado un crecimiento progresivo en sus
compras de café justo. De hecho, de acuerdo a la entrevista realizada al Director de com-
prasy de la calidad del café verde de Van Houtte, la compafia adquirié en un principio, diez
bolsas de caf¢ justo. En la actualidad, Van Houtte compra contenedores completos de café
justo. De hecho, podemos encontrarlo en los K-cups (pequefnos recipientes que contienen
café para hacer infusiones de manera facil y rapida en cafeteras), asi como en bolsas de
café disponibles en tiendas y, evidentemente, en el menul de bebidas de las cafeterias Van
Houtte, entre otros.

El precio que Van Houtte pagd por el café justo no pudo ser encontrado en los reportes finan-
cieros anuales. Pero podemos encontrar el valor de las materias primas en estos reportes, el
cual incluye el precio del café comprado, mas los costos de transporte e incrementables, asi
COMo otros recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de torrefaccion. En estos, los
valores observados no fueron precisos. Por otra parte, son los productores quienes estable-
cen el precio de sus productos: “el precio es determinado por los productores [...] en general,

sSoN personas que estan conscientes sobre la calidad de sus productos. También estan cons-
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cientes que no pueden solicitar precios exorbitantes 0 que no correspondan a la realidad [...].
En el proyecto que tenemos en Montana Verde, Honduras, les pagamos 20 centavos de
mas” (entrevista a Richard Clermont, 2010).

Este ano, Van Houtte trabajé de mas en practicas de comercio justo. Para tal efecto, realizd
pagos por adelantado a algunos productores para que pudieran comenzar a plantar el café.
Entonces, podemos comprobar que son préacticas ligadas al comercio justo. Cabe destacar
el lema de su campana, en el cual leemos: “Actuemos juntos: es importante para nosotros
actuar de manera socialmente responsable; no por seguir una tendencia, sino porque es lo
mejor” (ibid., 2010).

En cuanto a los compromisos hechos para la adquisicion de café justo, “la compania tie-
ne politicas de aprovisionamiento. A fin de preservar la calidad del café verde, Van Houtte
compra su café y ajusta su inventario semanalmente. Se hacen proyecciones de venta para
determinar cuanto café comprar” (ibid., 2010). Entonces, Van Houtte se atiene a la demanda
del cliente. Por lo tanto, depende del cliente decidir y motivar a la empresa a ofrecer cada
vez mas café justo: “Conforme los clientes quieran, vamos a comprar café justo. Es el cliente

quien decide” (“Starbucks — Corporate Social Responsibility Report 2008”).

11.2.3 Breve conclusion

Como podemos ver en el caso de las dos empresas, sus estrategias de venta de café justo
les han ayudado a desarrollarse y a crecer econdmicamente. Sin embargo, no podemos
afirmar que Unicamente gracias a eso haya sido generado; podemos constatar que la venta
de café justo no es mas que una parte de la estrategia global de venta de estas dos compa-
Aias. De hecho, para Starbucks, aquello que le permite tener mas utilidades es su presencia
en 50 paises con mas de 18,000 cafeterias (“Starbucks Corporation — Fiscal 2012 Annual

Report”, 2012). Del lado de Van Houtte, su mercado fuerte es la distribucion y venta de café
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en tiendas de autoservicio. Ademas, Van Houtte tiene entre sus productos infusiones de café
y maquinas expendedoras. De estas ultimas podemos encontrar alrededor de 49,000 por el
territorio comprendido en Estados Unidos y Canada.

A pesar de que el café justo representa una pequena cifra para Starbucks, podemos ver que
la companfia tiene una tendencia de comprar cada vez mas café justo. Existe la posibilidad
de que compafias de menor tamafo, como Van Houtte, sigan el ejemplo. Debemos tener en
cuenta que las empresas con el tiempo se hacen mas responsables, aunque no debemos
dejar de lado que en un mundo donde el mercado se rige por la oferta y la demanda, se busca
siempre obtener ganancias. Por lo tanto, si la nueva tendencia radica en ofrecer productos
de comercio justo, mas empresas buscaran adoptar este modelo de negocio. Sin embargo,
desde nuestro punto de vista, si ambas partes, es decir, productores y empresas obtienen
beneficios, no habria motivo por el cual estas practicas deban cesar. De hecho, se deberian
seguir métodos en los que todos ganen y se beneficien. Probablemente no lo haran con los
mismos beneficios, aunque al final ambas partes experimentarian cambios positivos. Lo uni-
CO que encontramos reprobable es que algunas compafnias utilicen el comercio justo como
mascara y engafnen a los consumidores, olvidandose del sentido social y busquen obtener

beneficios particulares.

lll. Chiapas: Una regién productora de café justo que se ha visto beneficiada por

este tipo de practicas

Chiapas es una region situada al sur de México. Una de sus regiones ha experimentado mucho
desarrollo desde que Starbucks comenzé a comprarle café justo. De hecho, hasta 2006, “Star-
bucks y la fundacion Conservation International desarrollaron proyectos en los campos de produccion
de café. Con este tipo de proyectos, Chiapas pudo evolucionar a un modelo que genera fuentes
diferentes para hacerse de recursos, de tal manera que las cooperativas locales pudieran man-
tenerse sin el apoyo futuro de Starbucks” (“Starbucks — Corporate Social Responsibility Report

2007”). Es posible afirmar que se ha logrado el empoderamiento de los productores.
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Ademas, se celebraron asociaciones entre Starbucks y tres companias diferentes, Calverit
Foundation (2004), Verde Ventures (2004) —operada por Conservation International- vy
Ecologic Finances (2004-2007), quienes otorgaron préstamos y créditos a los campesinos.
Podemos ver que Starbucks pudo desarrollar estos sistemas para los campesinos y consta-
tamos que hubo apoyo econdmico de su parte en la region. En 2005, otra actividad en donde
destaca la participacion de Starbucks radico en apoyar a las comunidades que fueron afectadas
por el huracan Stan. Aunado a estas acciones, durante 2006 hubo uno de los eventos mas
importantes para la comunidad de Nuevo Paraiso: la primera escuela pre-universitaria que fue
construida gracias al trabajo en equipo entre la Cooperativa “Comon Yaj Nop Tic”, una universi-
dad privada de México: Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
Starbucks y la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Este proyecto beneficid a 150
familias de la comunidad, pero también a cinco comunidades aledanas a Nuevo Paraiso.
Mas de 50 estudiantes se inscribieron para el periodo de estudios 2006-2008 vy recibieron
cursos de cultura general, asi como cursos ligados a la actividad primaria de la comunidad:
la agricultura. Entre estas clases, podemos encontrar la “produccion sustentable de café”
(“Starbucks — Corporate Social Responsibility Report 2006”7, 2007).

Como podemos asegurar, Starbucks tuvo presencia activa en las comunidades chiapane-
cas en las que compra café justo. La comunidad tiene ahora beneficios a nivel social, pero
mas tarde, éstos podran transformarse en beneficios econémicos, ya que los campesinos
seran jovenes y estaran tan bien preparados, como educados.

Finalmente, en cuanto a los beneficios de desarrollo y medio ambiente, para 2003, el pro-
grama “El Triunfo Reserve” fue puesto en marcha por Starbucks en una de las regiones de
Chiapas. Este proyecto agrupd a 100 campesinos con el objetivo de proteger a 300 especies
en peligro de extincion, entre éstos el quetzal, asi como diferentes reptiles y mamiferos. Al
final, 6,790 personas fueron beneficiadas y los productores recibieron 76% mas de ingresos
por la venta de su café, comparado al precio local (“Starbucks Corporation — Corporate Social

Responsibility Report 2004”7, 2005).
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Ademas, en 2009, fueron puestos en marcha programas para la conservacion del bosque
y reducir la cantidad de emisiones de carbono, pues en virtud de una “bolsa verde” a venir,
los campesinos podran adoptar practicas menos contaminantes y vender sus cuotas de
carbono a las companias mejor postoras. Entonces, no hablamos Unicamente de conservar
el medio ambiente y de ver beneficios a nivel social (pues en un entorno limpio, los proble-
mas de salud se reducen), sino también de manera econdmica. Si consideramos que 10s
productores recibiran mas dinero por su café, mas la venta de sus cuotas de carbono, po-
demos constatar que es una buena oportunidad para los productores. Sin embargo, seria
interesante conocer quién administraria dicha bolsa: ¢Podria ser Starbucks, quien también
tendria beneficios econdmicos?

Del lado de Van Houtte, la empresa no ha generado beneficios en Chiapas hasta el momen-
to. Sin embargo, la region podria ser considerada como proyecto a futuro, donde procederia
de la misma forma que en San Luis, Honduras. Este proyecto agrupd 50 miembros en una
cooperativa y compra la totalidad de su oferta exportable desde 2001. Asi como en San
Luis, Chiapas podria concursar. Pero sera dificil que sea elegido por Van Houtte, ya que la
compania busca desarrollar regiones aun mas pobres 0 con menos avances econoémicos,
por ejemplo, en Nicaragua o El Salvador (tras las guerras civiles). Por lo tanto, la region tiene
fuerte competencia para ser elegida.

Ademas, Starbucks ya tiene presencia en la region, asi que seria mas Util que Van Houtte

buscara otro lugar donde no haya recibido apoyo.

IV. Conclusion

Es muy interesante y de gran trascendencia que estas dos empresas trabajen ligadas a
practicas de comercio justo. En general, podemos ver que Starbucks ha tenido mas utilida-
des que Van Houtte desde que incluyeron en su menu el café justo, en octubre del 2000.

De hecho, si tomamos este ano como base, para 2007 (aho en que tenemos cifras para
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comparar ambas empresas), Starbucks habia experimentado un alza en sus utilidades netas
de 711%, mientras que Van Houtte de 131%. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que Starbucks en ese entonces estaba presente en 50 paises con mas de 15,000 cafeterias
(18,066, segun el reporte financiero anual 2012), mientras que Van Houtte tiene casi 100
entre Estados Unidos y Canada. A pesar de todo, estd mas presente en oficinas gracias a
sus maquinas expendedoras de café, contabilizando alrededor de 49,000 (para 2007) en el
territorio mencionado.

En ambos casos, nos percatamos que el café justo es una pequena parte de sus estrategias
de venta, y si bien es cierto que ésta no representa una gran cifra, ambas empresas cuentan
con programas de apoyo. Ademas, procuran impactar de manera positiva y con responsa-
bilidad social a las comunidades que le venden café.

Respecto a Chiapas, es un estado que debe desarrollarse aun mas, pero esta en la via
adecuada. Si empresas como Starbucks continlan apoyando a la region, despegara mas
rapido y encontrara un crecimiento econémico importante, el cual puede ser transformado
en desarrollo. Cabe tener en cuenta que la responsabilidad no es exclusivamente de las
empresas o del gobierno; también es de gran trascendencia la participacion de la gente y
que éstos se organicen de manera adecuada para que puedan cumplir con el volumen de la
demanda solicitada por las pequefnas, medianas y grandes empresas. En la actualidad hay
diferentes casos de éxito en los cuales los productores se organizan en cooperativas y le
venden sus productos a empresas. Ahi esta la cooperativa “Comon Yaj Nop Tic” o “Capeltic”
en Chiapas; en Oaxaca encontramos, entre otras, la UCIRI y seguramente habra mas casos
que podrian analizarse a lo largo y ancho del pais.

Sin embargo, depende del consumidor alentar este tipo de practicas. Toda vez que continlie
comprando café a través de practicas de comercio justo, Chiapas y otras entidades, las
regiones productoras tendran mayor desarrollo. En este momento es cuando el consumidor
se transforma en consumiactor (Waridel, 2005). Debemos considerar que Starbucks nos

ofrece una variedad importante de café justo, asi que comprar este tipo de café, nos hace
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consumiactores. Es el mismo caso para Van Houtte. La compania ofrecera tanto café justo
como la gente le solicite. Por lo tanto, debemos motivar a la empresa. Si la alentamos,
estarfamos promoviendo el café justo, pero lo que también es importante, se apoyaria a
la economia de una empresa quebequense y por ende, la economia local de la region.
Entonces, el consumiactor se vuelve la pieza clave del comercio justo.

Como ciudadanos y miembros de este mundo globalizado, debemos despertar la curiosidad
e interés al origen de la produccion de los bienes que se comercializan y que consumimaos con
frecuencia. De esta forma, podremos comprender los diferentes sistemas de produccion € ire-
mos progresando en la optimizacion de los recursos, dejando de lado el abuso y exceso que
se propicia por el hecho de querer tener mas. El comercio justo aborda diferentes productos
y se extiende desde las frutas secas, arroz, flores, jugos, algodén, hasta el oro, té, arroz,
vino y productos transformados de origen animal o vegetal, entre muchos mas. Entonces
es tiempo de cambiar nuestra perspectiva y que los empresarios y emprendedores voltee-
mos hacia negocios de gran impacto social, pero que a su vez mantengan la rentabilidad.
Es un reto que podria pensarse bastante complejo, sin embargo es posible. Para tal efecto,
el caso de “Capeltic” es un ejemplo de gran trascendencia. Liderada por Alberto Irezabal,
“‘Capeltic’ es una cafeteria que impulsa el comercio justo y el desarrollo de sus proveedo-
res, quienes son productores de café de Chiapas” (Reporte especial “Entrepreneur”, julio de
2011). Conocer “Capeltic” a través de una publicacion de negocios nos permite constatar
que es posible generar negocios con responsabilidad social, reconociendo y remunerando
la labor de los productores, asi como mostrar a los consumidores que €s posible cooperar
con el desarrollo de diferentes regiones de nuestro pais. En palabras de Alberto, “[...] no sélo
es cuestion de darle al mercado lo que pide, sino también de educar al cliente en temas de
comercio justo y empresa social” (ibid., julio de 2011).

Asi como Alberto, los jévenes podemos desempenar roles dentro de empresas sociales,
o creandolas, convirtiéndonos en factor de cambio y progreso.

Como morelenses, seria interesante estudiar de qué forma el comercio justo podria ser
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expandido en el estado de Morelos, asi como qué productos podrian comenzar con el
proceso de certificacion de comercio justo. De esta forma, podria desarrollar y fomentar el
crecimiento del campo morelense, beneficiando a mas familias y empoderando a mas cam-
pesinos, siempre con el objetivo de alcanzar mejor calidad de vida y bienestar. Asimismo,
a nivel nacional, podria discutirse y analizarse si existe la posibilidad de aplicar las practicas
de comercio justo a sectores secundarios de México cuyo propdsito es llegar a salarios mas

competitivos y a un desarrollo mas uniforme en el pais.
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El arte de vivir la escuela

Mtro. Jorge Pueblita Mares

Jefe de la carrera de Comercio y Negocios Internacionales
Escuela de Negocios

ULSAC

La vida humana consiste en habitar un mundo en el que las
cosas no solo son lo que son sino que también significan; pero
lo mas humano de todo es comprender que, si bien lo que sea
la realidad no depende de nosotros, lo que la realidad significa

si resulta competencia, problema y en cierta medida opcion

nuestra (Savater, 1997).

Resumen

El arte como construccion del ser humano refleja conocimiento, habilidades y oficio, entre otras cosas. La ac-
tividad docente como un conjunto de intra/interrelaciones sociales, al interior de las universidades, requiere de
conocimientos, habilidades y oficio, lo que la convierte en una actividad que se equipara, sin improvisaciones, a la
creacion de una obra de arte. De manera analoga, la construccion del conocimiento y la creacion artistica son dos
caras de una misma moneda, y el profesorado debera comprender cabalmente esta compleja labor cuando actua
como facilitador del aprendizaje en su relacion con el educando.

Palabras clave: docente, educando, contenido, arte, conocimiento.

Abstract

Art as a human construction reflects the knowledge, skills and abilities, among other things. The teaching activity
as a set of intra / inter-social, within universities, requires knowledge, skills and abilities, making of it an activity that
might be equated, without any kind of improvisation, to a masterpiece creation. Likewise, knowledge construction
and artistic creation are two sides of the same coin and teachers should fully understand this complex work when
entering in a learning facilitator relationship with the learner.

Keywords: teacher, learner, content, art, knowledge.
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Introduccion

Por su naturaleza, la actividad docente hoy dia es una tarea sumamente compleja. Vista de
lejos, algunos podrian argumentar que no representa dificultad alguna, ya que de lo que se
trata es simplemente de ensefar, mas aun si el docente cuenta con la adecuada calificacion
intelectual. Pero vista con mayor detenimiento, mas de cerca, y sobre todo al estar directa-
mente involucrados en ella, podriamos afirmar categdricamente todo lo contrario: de que la
tarea del individuo dedicado a la docencia es todo un reto que dia con dia es imprescindible
cuestionar, ya que ésta contiene un considerable nimero de dimensiones que nos impide
asimilarla, comprenderla y practicarla en toda su real plenitud.

Por esto y por las razones que se exponen a continuacion, afirmo que la labor del docente
frente a sus grupos es una actividad con matices artisticos, labor que se asemeja a la de
todo artista en la creacion de su obra.

El presente documento esta integrado por cuatro apartados. En el primero de ellos se desa-
rrolla un muy breve analisis de una pintura, que me proporcionara el punto de partida -y el
de llegada- para los propdsitos que persigo. En el segundo, intento bosquejar la complicada
y dinamica relacion que existe entre la escuela y la sociedad en donde aquella se encuentra
contenida. En el siguiente abordo la esfera pedagdgica propuesta por la teoria del campo y
justifico el porqué, desde mi punto de vista, considero que es iddnea para los fines que todo
docente persigue. Por Ultimo, vinculo la pintura tratada en la primera parte con la actividad
docente —desde el enfoque constructivista— con la firme intencion de exhortar a los directa-

mente involucrados a que reflexionen en su cotidiana labor.

Creacion o construccion de una obra de arte

Para alcanzar los objetivos que se persiguen en el presente ensayo, incluyo el cuadro de un

pintor barroco, el espanol Diego Veldzquez (1599-1660) (Arteguias, 2005), denominado Las

meninas — obra que realiza poco antes de su muerte acaecida en el siglo XVII- (Wolf, 2000),
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para que a través de un analisis, aunque superficial y no por eso menos provechoso, intentar
relacionarlo con todo ese conjunto de multiples y complejas actividades intimamente invo-
lucradas con la tarea de ensefar y de saber como ensenar; con la tarea de aprender, pero
sobre todo con el convencimiento de conocer por qué y para qué aprender; y con la tarea
de poder integrar los contenidos iddneos a toda actividad docente en general y a cada una
de las disciplinas en particular.

Michel Foucault, en 1968, describe detalladamente esta misma obra de Velazquez, sin em-
bargo sus orientaciones apuntan hacia el andlisis de una arqueologia de las ciencias humanas

en general (Foucault, 2012).

Pues bien este cuadro, majestuoso por sus dimensiones: 318 x 276 cm, muestra caracte-
risticas que llaman mucho la atencién. En primer lugar observamos lo que en apariencia es
un vivido momento de cotidianidad: al centro, la infanta Margarita es atendida y observada
por las meninas en reverente actitud, en el extremo derecho se encuentra una mujer pe-
quena con una nifa y en primer plano, en una postura de descanso, un perro, que supone

lo cotidiano de la escena. En el extremo izquierdo del cuadro aparece la parte posterior de
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un gran lienzo trabajado precisamente por Velazquez, mientras que en los planos posteriores
aparecen dos imagenes que denotan personas adultas y finalmente la figura de un hombre
ascendiendo o descendiendo por la escalera del fondo. Ahora bien, dado que sdélo es posible
observar la parte posterior del cuadro ¢,qué es lo que pinta el artista? ¢Cual es el modelo,
motivo de la pintura? La respuesta es muy interesante. Podemos percatarnos de que las dos
paredes visibles se muestran tapizadas de pinturas, de obras de arte; sin embargo, con la
intencion de deducir lo que Velazquez esta pintando, es necesario dirigir nuestra atencion al
cuadro que se halla en el centro del muro de fondo, en el que se ubica el punto de fuga que
ofrece perspectiva y composicion a la obra; éste en realidad no es un cuadro sino un espejo
en el que se refleja la imagen de la pareja real: los reyes espanoles Felipe IV y Mariana de Aus-
tria (Artehistoria, Proyectos Digitales. S. L., 2005). Con esta referencia, de manera inmediata
comprendemos o que utiliza el artista como modelo.

Ahora bien, uno de los principales conceptos que se analizan en toda actividad artistica es
la relacion que guardan los tres elementos que se encuentran directamente involucrados en
toda obra de arte, a saber: el creador —en este caso el pintor—; el objeto extraido de la reali-
dad, o sea el modelo seleccionado, motivo de la obra, y finalmente el observador, que viene
a ser todo aquel individuo que percibe, mediante el sentido de la vista o que la obra de arte
le ofrece. En sintesis, y para nuestros propdsitos, es preciso puntualizar que aqui existe una
indisoluble relacion entre el pintor, el modelo y el observador; una relacion que, en este cuadro
en particular, consiste simple y llanamente en observar observaciones.

Me parece que Velazquez consigue un indiscutible y permanente vinculo entre estos tres ele-
mentos participantes. En primer lugar ¢ por qué lo considero indiscutible? Analicemos. En la
pintura, finalmente el artista consigue que se muestren simultaneamente los tres elementos:
el pintor, a través de su propio autorretrato en franca postura que denota de manera natural la
de todo pintor al realizar su trabajo; también aparecen, por medio de la utilizacion del espejo —
sin duda, una singular artimafa—, quienes fungen como modelo, los mismos que se muestran
reflejados, aunque en honor a la verdad, este espejo bien podria confundirse con un cuadro

mas colocado en la pared del fondo; y finalmente, el observador que, en aquel momento
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histérico (1656) (ibid., 2005) eran los reyes de Espafia. Y en segundo lugar, jpor qué lo
considero permanente? pues porque mientras esta pintura exista, y en todo momento
histérico actual o futuro, cuando alguien la contemple en su conjunto, tomara el lugar del
observador original. Esto es, observara el cuadro desde los 0jos de la pareja real. Desde
el interior mismo del modelo que el artista observaba mientras realizaba la pintura. Esto
ultimo es precisamente lo que o hace trascendente, lo que lo hace intemporal.

Con todo lo dicho anteriormente, y después de esta modesta interpretacion de la pintura,
nos encontramos —Creo yo— en una posicion favorable para poder amalgamarla con el apa-
sionante mundo de la escuela, en donde se establece una multitud de vinculos interpersona-
les e intrapersonales, que permiten dar razén a su existencia, a saber, la formacion de capital
humano para su futura incorporacion al ambiente laboral. Pretension nada facil, sobre todo
si estamos plenamente conscientes de que la escuela esta implicita en un entorno, al que
sin animo de exagerar podriamos calificarlo de cadtico y cada vez mas incomprensible. Lo

que convierte al objetivo de toda escuela en un reto digno de un constante y profundo estudio.

Sociedad y escuela: paraddjica relaciéon

Las sociedades, tal y como las conocemos y concebimos hoy en dia, distan mucho de
las existentes en las comunidades primitivas. Sin afan de desmesura podriamos argumen-
tar que las diferencias son diametralmente distantes. Siguiendo este giro de pensamiento,
podriamos clasificarla —y con fines de simplificacion— en dos grandes tipos de sociedades:
la tradicional y la moderna. Por lo tanto, no es posible intentar comprenderlas bajo los
mismos criterios, ya que “... quien pasa por alto esto y confunde ambos tipos de socie-
dad, esta interpretando a la sociedad moderna en términos de la vieja sociedad y no se
comprende a si mismo”.

Por tanto:
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... es fundamental entender la diferencia entre la sociedad tradicional y la sociedad
moderna. La antigua sociedad [...] era una sociedad jerarquizada, y los estratos de los
que se componia no eran simples clases sociales, sino estamentos que representaban
distintas formas de vida. [...] El principio de organizacion estaba basado en la
division de los hombres en grupos: familias, clanes. [...] El individuo pertenecia a un
solo estamento y esta pertenencia era total. [...] Hoy, las cosas son por completo
diferentes. Los estamentos han desaparecido y su lugar ha sido ocupado por un
principio de diferenciacion social completamente distinto; [...] ¢En qué consiste la
sociedad? En comunicacion. [...] En actos fugaces y efimeros. [...] Los diferentes
tipos de comunicacion se forman alrededor de las funciones sociales, que son, por
ejemplo, la regulacion de los conflictos (derecho); el aseguramiento de las decisiones
colectivas (politica) y el aprendizaje (educacion); la alimentacion y la satisfaccion de
las necesidades materiales (economia); la dominacion de la naturaleza (técnica) y la
explicacion de la realidad (ciencia). [...] Estos tipos de comunicacion, junto con los
tribunales de justicia, los gobiernos, los partidos, las escuelas, las universidades, las
fabricas, las bolsas, los mercados, etcétera, forman distintos subsistemas sociales,
que ya no estan ordenados jerarquicamente. Cada uno de ellos es igual de importante
en el todo social, y todos funcionan conforme al principio de la division del trabajo.
[...] [Asi] EI hombre ya no pertenece a uno de estos subsistemas, sino solo parcial
y transitoriamente: unas veces puede ser estudiante (subsistema cientifico), otras,
especulador de bolsa (subsistema econdémico), otras colaborador en una campana
electoral (subsistema politico), pero siempre toma parte en estos subsistemas
de forma parcial y transitoria. EI hombre ya no esta presente en la sociedad en su
integridad, sino solamente como individuo. Justamente por eso necesitamos una

identidad (Savater, 1997).
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En este orden de ideas, no es de extranar que los objetivos de la escuela, centrados en la
formacion de individuos para su incorporacion a la realidad laboral, se perciban arropados
por un manto de total incertidumbre, entre otras cosas, por esa imperiosa e inestable nece-
sidad de identidad: categoria compleja y complicada en nuestros dias. Esta formacion de
capital humano no es otra cosa que un interesante proceso de socializacion, un proceso
mediante el cual el individuo se integra a una dinamica cada vez mas compleja, portando las
herramientas que durante su vida académica fue capaz de fabricarse para si mismo. Y aqui
se vincula perfectamente la tesis propuesta por José Gimeno Sacristan (Sacristan, 2002),
cuando afirma la existencia de dos posturas que, aunque légicas, son antagonicas entre si.
Por un lado la sociedad solicita individuos que se involucren y comprometan a ejercer su
profesion con una actitud sumisa y sin propiciar alteraciones al orden establecido, y por €l
otro, la misma complejidad del tejido social, para garantizar su propia evolucion, requiere
de personas que sean modificadoras de los caracteres precisamente de ese orden social.
Complicadisima tarea para las escuelas en general, pero también un estimulante desafio
para todo profesor —con plena conciencia de esta compleja problematica— en particular.

Con todo lo dicho hasta este punto se estructura de manera inmediata un cuestionamiento
de capital importancia: ¢ de qué modo tanto instituciones —aqui me refiero concretamente a
la postura que adopte la cupula de gobierno de las universidades—, como personal docente
y educandos deberan establecer sus multiples, diversas y complejas relaciones para alcan-
zar, apelando a un previo acuerdo de voluntades, la mejor de las opciones que dé respuesta

a este abanico de requerimientos colectivos que nuestra sociedad demanda? Veamos.

Aprendizaje con-sentido

La préactica docente en nuestro pais se lleva a cabo, la gran mayoria de las veces -y prin-

cipalmente en la educacion superior— sobre un fundamento empirico. Esto es, el individuo

que se encuentra frente al grupo, con toda seguridad es un profesionista capacitado para
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ejercer cualquier actividad dentro del ambito limitado a su especialidad. Las razones —cua-
lesquiera que éstas sean— por las que esta persona decide desempenarse como profesor
las considero al margen de los propdsitos aqui perseguidos, porque no se trata de asignar
culpabilidades, sino de dar solucion de fondo a esta problematica. Ahora bien, con esto
en mente, valdria la pena preguntarse lo siguiente: si el profesor no se capacité para dar
clases, ¢,como las imparte? ;De qué manera propicia que sus alumnos alcancen los niveles
de aprendizaje minimos exigidos para acreditar la asignatura? ;Coémo establece su relacion
con ellos? ¢ Qué tan convencido queda de los resultados obtenidos? Seguramente echando
mano de sus habilidades, de sus experiencias, de lo que él supone que debe ser la actividad
docente, que, aunque alejado de lo estrictamente tedrico/técnico/pedagdgico, lo acerca
mas al territorio de lo humano, a la esfera del arte. Aclaro. Para que esta actividad llegue
a considerarse un arte, apelo al origen griego del concepto, a saber: técnh (tékne: arte,
ciencia, saber, profesion, habilidad) (Pabdn de Urbina, 1967). Todo esto, inmediatamente me
lleva a concluir que nuestra sociedad, precisamente que demanda los servicios educativos, se
caracteriza principalmente por dos rasgos perfectamente definidos: improvisacion e indiferen-
cia. Improvisacion porque, consciente de lo que sucede, nos permite desempenar esta labor,
e indiferencia porque acepta, con agrado o sin éste, los resultados obtenidos.

Ahora bien, si ésta es la situacion imperante, jcuél es el ingrediente faltante en el docente?
¢ Mediante qué mecanismos es posible superar estas deficiencias? Indudablemente exhor-
tando al profesor a que se capacite en la inacabable tarea de ensefnar, para que ejerza su
quehacer de manera mas eficaz y sobre todo responsable. Es en este topico donde las teo-
rias pedagdgicas desempefan su funcién complementaria con el arte de ensefar. Aunque debo
confesar que me parece hasta cierto punto anacrénico el hecho de que primero se dé la practica
docente y posteriormente se entere al profesor de la existencia de una multitud de alternativas
pedagdgicas, para alcanzar sus objetivos por medio del empirico procedimiento heuristico del
ensayo y error, propiciando graves consecuencias en los educandos, pero jqué podemos hacer!

Como lo mencioné lineas arriba, de lo que se trata es de dar solucién a la probleméatica existente.
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Si bien es cierto, la gran mayoria de las escuelas pedagdgicas fundamentan sus propuestas
en la teorfa del conocimiento, en como se consigue el aprendizaje. Existen en la actualidad
dos posturas absolutamente polarizadas: algunos tedricos argumentan que el uso exclu-
sivo de la razdn —racionalismo- es el punto de partida y de llegada, del cual el hombre se
aproxima al conocimiento a través del uso de la razén (Schunk, 1997). Y por otro lado, estan
aquellos que argumentan que la experiencia, mediante la percepcion con los sentidos, es la
mejor manera de aspirar al conocimiento —empirismo—, pero éstas son afirmaciones com-
pletamente radicales. Sin embargo, entre estos dos polos perfectamente determinados,
existe todo un espectro de posturas que se ubican las unas cerca, las otras alejadas de
estos dos extremos, es decir, echan mano tanto de la razon como de la experiencia. Entre
los dos extremos se encuentra un ramillete de las teorias denominadas mediacionales, y
dentro de éstas se halla la teoria del campo o Gestalt la cual argumenta que “la conducta es
una totalidad organizada” (Sacristan, 2002); totalidad digna de tomarse en cuenta porque
envuelve al proceso educativo en toda la esfera de realidades inherentes al ser humano.
Asi, recapacitando en esto nos vemos exhortados a trascender fuera del aula, a enriquecer
esa limitada relacion maestro/alumno que se establece como un mero vinculo de naturale-
za académica, para convertirse en una vision panoramica de experiencias singulares pero
conjugadas tanto del docente como del educando, propiciando una singular sintesis de dos
realidades tan diferentes, que entre mejor comprendidas, mejor contribuyen en alcanzar los
procesos educativos.

Trataré de ser mas explicito: entre nosotros los profesores y el alumnado existe circunstan-
cialmente una brecha cultural que, independientemente de su profundidad, nos separay se
levanta al mismo tiempo una barrera que impide una cabal y bilateral comprension. Pero en
la medida en que seamos capaces de situarnos en el lugar del otro, esta brecha, sin dejar
de separarnos, se vuelve mas sutil, menos accidentada. Lo que conduce al establecimiento
de canales procedimentales y de comunicacion mas eficientes y asi, estas dos realidades,

en extremo diferentes, pueden llegar a coexistir de manera armoénica. Desde la perspectiva
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de los primeros, que también fuimos estudiantes, nos vimos sometidos a las tensiones que
la misma vida nos imponia, que la misma escuela nos exigia. Sin embargo, y pese a todo,
fuimos capaces de superarlas en la medida de nuestras capacidades, posibilidades y dedi-
cacion. ¢, Qué tuvimos que hacer para culturizarnos? jEste es un atractivo punto de reflexién!
Porque mientras seamos capaces de dar respuesta a este cuestionamiento, podremos
complementar nuestro trabajo docente; tenderemos a dejar de enfocar nuestra labor como
una simple tarea comunicadora y sazonaremos la catedra anadiendo los secretos que nos
otorgaron el éxito al emprender la tarea del conocimiento, independientemente de nuestros
motivos, y sin dejar de vivir plenamente nuestra vida, arropada con toda esa diversidad de
estimulos que nos envolvia.

Por otra parte, en el otro extremo de esta brecha se encuentra el mundo, o mejor dicho, los
multiples mundos en los que viven, crecen y se forman nuestros alumnos. Ellos, en su muy
peculiar realidad, perciben al mundo en funcién de toda una multiplicidad de atractivos, reales
y/0 virtuales, con un nimero de aristas ya afectado por un alcance multiplicador respecto a
lo que a nosotros nos toco vivir. El veloz desarrollo cientifico y tecnoldgico, el fluir de ideo-
logias y formas de vida ajenas que se filtran a través de esa extraordinaria herramienta de
intercomunicacion: la Internet. La influencia cada vez mas arrolladora que se deriva del fe-
némeno globalizador, que los induce a ser cada vez mas competitivos, mas exigentes con
sus esfuerzos para poder introducirse con éxito en este mar de caos sociopolitico, cultural
y empresarial; las escalas de valores alteradas por los vertiginosos cambios —tan cuestiona-
das por las anteriores generaciones que no se detienen a pensar que de la misma manera
fueron cuestionadas las suyas, y que por la ausencia de memoria, tanto individual como
colectiva las minimizan; como por ejemplo, la memoria procedimental para praxis senci-
llas— que nuestros alumnos tienen que manejar habilmente con la intencion de encontrarse
o0 entenderse a sf mismos. Este es el escenario en el que se encuentran inmersos y en el
que de paso se ven obligados a aprender. Es aqui precisamente que la validez de las teorfas
del campo se ponen de manifiesto como un marco conceptual oportuno para intentar dar

significado a esta realidad, porque
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...la importancia que conceden las teorias del campo al significado como eje y mo-
tor de todo aprendizaje querido, autoiniciado, apoyado en el interés por resolver un
problema, por extender la claridad y el significado a parcelas cada vez mas amplias
del espacio vital, del territorio donde el individuo vive, donde satisface sus mdltiples y
diversas necesidades. La motivacion emerge de los requerimientos y exigencias de la
propia existencia, de la necesidad de aprendizaje para comprender y actuar racional-
mente en el intercambio adaptativo con el medio sociohistorico y natural. El aprendi-
zaje se convierte en un instrumento de desarrollo perfectivo de las capacidades inte-
lectuales y de supervivencia que permiten la expansion creadora de la vida individual y

colectiva (Sacristan, 2002).

Aqui el autor hace hincapié en que la motivacion es un requisito imprescindible para lograr
que el alumno aprenda. Pero, con todo lo mencionado lineas arriba, ;,coémo proporcionarles
el motivo adecuado y sobre todo legitimo que, una vez depositado, se reproduzca en ellos
y les dé el impulso necesario y suficiente para que, en compania de nosotros los docentes,
aspiren plenamente convencidos a derribar los obstaculos que representa el aprender? Sin
duda, comprendiendo que vivimos dos realidades diferentes seremos capaces de alejarnos
de las constantes criticas, sobre todo las destructivas, dandoles a conocer que también
para nosotros la tarea de aprender representd un considerable esfuerzo y revelandoles los
cursos de accion que tuvimos que estructurar, el andamiaje que fue necesario construir,
las estrategias que nos vimos impelidos a disefar, y confesarles el placer sentido por los
logros obtenidos, exhortandolos a que arriesguen hipétesis descabelladas, mostrandoles
que el sinsentido también puede llegar a tener sentido; manifestandoles mediante el trabajo
cotidiano, tanto en el aula como fuera de ella, la pasién que vivimos por nuestra asignatura
y por la conduccion de ésta; ensenandoles que la vida en la escuela bien vale la pena vivirla.

Si no descuidamos todo lo anterior, seguramente sembraremos en ellos el motivo adecuado
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que les proporcione el significado de los contenidos que deberan aprender, y como conse-
cuencia logica seran capaces de formular y responder por si mismos a todo cuestionamiento

—académico o no— que los conduzca a construir su propia vision del mundo.

El alumno: constructor de su propia obra de arte

A estas alturas, seguramente el lector ya se habra preguntado, y bien ¢cual es la relacion
existente entre la pintura de Velazquez descrita al principio y la escuela? Intentaré explicarlo.
La evolucion de la psicologia, la teoria y las practicas educativas en general, a través de
la concepcion constructivista del aprendizaje, y la ensenanza en particular, proponen una
relacion indisoluble entre el alumno, los contenidos escolares y el profesor. Triada armonica-

mente estructurada que se postula como

La alternativa a la pedagogia tradicional [que] se concreta [...] en una serie de propuestas
de corte constructivista y cognitivista que, al tiempo que atribuyen al alumno el papel
activo en el aprendizaje y destacan la importancia de la exploracion y el descubrimiento,
conceden un papel secundario a los contenidos de la ensefnanza y conciben al profesor

béasicamente como facilitador y orientador del aprendizaje (Coll, 1999).

Analicemos la cita: en primer término aparece la escuela pedagdgica tradicional, esto es la
actividad docente que durante muchos anos fue paradigmatica -y que por desgracia ain
se practica— en las escuelas. Aqui el profesor desempena un papel eminentemente prota-
gonico, férreamente cenido a los programas previamente disefiados para cada asignatura,
mientras que el educando se conforma con ser un simple receptor de las ensefanzas de
aquel. Indudablemente esta simple transmision de conocimientos estaba plagada de subje-
tivismo inevitable, ya que el docente, a pesar de sus mejores intenciones, no podia erradicar.

Asi el alumno en su escasa participacion solo era capaz de memorizar los contenidos —con-
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vertidos en dogmas, por cierto— sin atreverse a cuestionarlos, sin generar la minima tension
entre éstos y su propia experiencia, con absoluta y solemne actitud acritica.

Por otra parte, la propuesta constructivista contradice la postura tradicional y reconstruye la
escala jerarquica existente en la triada alumno/contenidos escolares/profesor cediéndole al
primero ese papel protagdnico que antano ostentaba el ultimo y convirtiéndolo en el engrane
activo del mecanismo de aprendizaje, obligandolo a explorar y descubrir por si mismo los
contenidos escolares para que construya su propio conocimiento, mientras que el profesor
se convierte en el puente que se tiende para facilitar esta tarea. De esta manera el apren-
dizaje se aleja del subjetivismo del educador y se aproxima a la objetividad del educando
puesto que los contenidos se discuten, se analizan, se critican. Me parece que de esta
forma el aprendizaje se estructura sobre firmes cimientos; se fundamenta en un proceso
eminentemente gnoseoldgico y asi a la larga se enriquece y solidifica, lo que conduce ne-
cesariamente a que el futuro profesionista se incorpore al ambito laboral aun mas equipado.
Precisamente éste es el vinculo entre la pintura de Velazquez y la vida en la escuela. En ambos
casos se presenta una triada que intenta explicar el vinculo existente entre sus elementos, a
saber: pintor/modelo/observador en el caso del arte y alumno/contenidos escolares/profesor
en el ambiente académico seguin la propuesta constructivista. Si de manera analoga hacemos
una correspondencia uno a uno, es decir, si identificamos al pintor con el alumno, a los
contenidos escolares con el modelo y al observador con el profesor, estaremos en posicion de
poder comprender como es que se relaciona el mundo del arte con su equivalente: el ambito
escolar. Puntualizando en que, por supuesto, habra que determinar qué modelo debera
proponerse para alcanzar estos fines, situacion que rebasa las pretensiones del presente
articulo.

De esta manera, el pintor crea o construye su obra observando detalladamente el modelo
y percibe mediante los sentidos cada una de sus partes, analizandolo, interpretandolo, pro-
cesandolo, y con sus instrumentos de trabajo plasmandolo en el lienzo. El producto final

no necesariamente tiene que ser una réplica exacta de lo observado, mas bien éste es un
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reflejo de como el artista lo observa, lo asimila y lo entiende; por ultimo, el cuadro refleja en
toda su expresion la voluntad del pintor, su propia vision del modelo. Del mismo modo el
alumno, al conocer el contenido programatico de sus asignaturas, lo observa, lo escudrina
y después de un proceso de asimilacion, lo interpreta, para finalmente aprenderlo. Asi es
como él mismo construye su propio conocimiento —crea su propia obra de arte—: analizando
cada una de sus partes, interpretando cada uno de sus componentes para que, mediante
los cuestionamientos apropiados, andlisis y dedicacion pertinente se sumerja en la profun-
didad de los tépicos y asi consiga hacerlos suyos. Si bien es cierto, todo este camino bien
podria recorrerlo en solitario, de manera individual, es decir, mediante un proceso de autoa-
prendizaje. Pero qué mejor si lo lleva a cabo bajo la guia de un observador, de un facilitador
que lo enlace con los contenidos académicos; la tarea le resultara considerablemente mas
sencilla. De esta manera el profesor se convierte analogamente en el observador del cuadro
que pinta el alumno; vigila y dirige cada uno de sus trazos, le hace minuciosas recomenda-
ciones y lo exhorta a no abandonar el derrotero escogido, para que al término de su pintura
haya conseguido por fin construir su propio conocimiento. Y asi, tanto el alumno como el
profesor finalmente lleguen a la conclusion de que su relacion no es otra cosa sino el arte

de vivir la escuela.
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Ivan lllich: diez anos, ya*

Mtro. Jean Robert
Profesor en la Escuela de Arquitecturay en
la Coordinacion de Humanidades, ULSAC

Resumen

Ivan lllich se establecid en Cuernavaca en 1961, donde fundd un instituto de altos estudios, el
Centro Intercultural de Documentacion (CIDOC), que cerrd definitivamente sus puertas en 1976. Por lo menos tres
de sus temas fundamentales, la convivialidad, la amistad y la hospitalidad, entraban en resonancia con la tierra
generosa, hospitalaria y alegre que lo habia acogido.
Desde Cuernavaca, llich lanzé una critica radical a los axiomas subyacentes a la sociedad industrial. Esta critica tuvo
repercusiones mundiales: miles de estudiantes asistieron a los famosos seminarios, y Cuernavaca mantuvo durante
algunos anos el rango de una capital del pensamiento mundial.
Del 13 al 15 de diciembre de 2012, tuvo lugar en esta ciudad un encuentro conmemorativo sobre Ivan lllich en
ocasion del décimo aniversario de su muerte, ocurrida el 2 de diciembre de 2002. Se recordd que el concepto
mayor que lllich propuso a sus estudiantes del CIDOC fue el de limites. Limites definidos que politicamente deberian
proteger las capacidades autdbnomas de la gente contra el exceso de sustitutos industriales. Estas capacidades por
proteger son tan elementales como las de caminar en seguridad, de dar forma a su propio hogar o de mantener
viva su habla vernacula. Otras capacidades negadas por las instituciones de servicios de educacion y de salud son
la curiosidad genuina y la capacidad de sorpresa de los jovenes y aquella “medicina doméstica” que daba a las
madres, las tias y las abuelas el poder de curar la mayoria de las enfermedades corrientes.
A mas de un tercio de siglo del cierre del CIDOC, en una ciudad cuya desmedida reciente burla el sentido de la pro-
porcién de lvan lllich, en medio de los signos de la mas profunda corrupcion de la modernidad industrial, un grupo
de viejos y jovenes amigos quisieron recordar su sentido de la justa medida y la necesidad de limites para protegerla.

Palabras clave: Ivan lllich, CIDOC, limites, critica.

Abstract

In 1961, Ivan lllich settled in Cuernavaca, where he founded an institute for high studies, the Centro Intercultural
de Documentacion (CIDOC) — first called Centro Intercultural de Formacion (CIF) that remained active until 1976.

It is from Cuernavaca, that lllich launched a radical critique of the axioms underlying all industrial societies. This
critique had world-wide repercussions: thousands of students from the five continents attended lllich’s seminars, and for
some years, Cuermnavaca was a world capital of critical thought.

Between December 13 and 15, 2012, a commemorative meeting took place in our city at the occasion of the tenth
anniversary of lvan lllich’s demise, which occurred on December 2, 2002, in Bremen. Participants were remembered
that the major concept that lllich submitted to his students at CIDOC was the concept of limits. Politically defined
limits should protect people’s autonomous abilities against the excess of industrial substitutes. These abilities or
skills to be protected are so elementary as the capacity to walk in security, to give shape to one’s own home or to
practice a vernacular tongue.

Other abilities, which are particularly negated by educational and health services, are the youth’s genuine curiosity
and their capacity to be surprised, and the “domestic medicine” that gave mothers, aunts and grandmothers the
power to cure most current ailments.

More than thirty-five years after the definitive closure of CIDOC, in a city whose recent disproportionate growth
mocks lllich’s sense of the right size and proportionality, amidst the signs of the deep corruption of late industrial
modernity, a group of old and young friends wanted to recall his sense of the just measure, and the urge of politically
defined limits to protect it.

Key words: Ivan lllich, CIDOC, limits, critique.

*Presentacion del coloquio Ivan lllich, Cuernavaca, 13-15 de diciembre 2012.
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Introduccion

Ivan lllich no era un pensador desencarnado que hubiera podido escribir su obra en cualquier
lugar del mundo. Si hubiera vivido en otra parte, seguramente su obra hubiera sido diferente.
Sus pensamientos, en forma no siempre muy evidente, estaban nutridos por los “jugos del te-
rruno”. Tres de sus temas fundamentales, la convivialidad, la amistad y la hospitalidad, entraban
en resonancia con la tierra generosa, hospitalaria y alegre que lo habia acogido.

Los afos de Cuernavaca de Ivan lllich se dividen en dos periodos: los anos 1961-1971 que
presentd Tarsicio Ocampo, de los que no hablaré, y los afios 1971-1976, que fueron anos
de critica radical de las certidumbres que subyacen a la sociedad industrial o, como lo decia
cuando hablaba con matematicos, “los axiomas que fundamentan los teoremas sociales”.

El concepto fundamental de este segundo periodo de Cuernavaca fue la idea que limites
definidos politicamente deberian proteger las capacidades autbnomas de la gente contra el
exceso de sustitutos industriales. Estas capacidades son tan elementales como la de caminar
en seguridad, de hacer su propia masa o su propia casa, de mantener la amenidad de las
calles; otras capacidades negadas por las instituciones de educacion y la medicina son la
curiosidad genuina y la capacidad de sorpresa de los jévenes y aquella “medicina doméstica”
que daba a las madres, las tias y las abuelas el poder de curar la mayoria de las enfermeda-
des corrientes.

El lvan lllich que quisiéramos celebrar aqui'y ahora es el autor, el conversador y el amigo cuyas
ideas nacieron de su encuentro con el sentido comun de una cultura milenaria demasiadas
veces ninguneada por las elites de la politica y de la economia. Ahora que el proyecto de
estas elites parece estancarse en un callejon sin salida, ha llegado el tiempo de los retornos
de saberes empiricos de los que nos hablé Ramén Vera. Otra hora esta por sonar para los
saberes que fueron subyugados por todos los sistemas educativos y cientificos. Otra hora ha
sonado para Ivan lllich.

En tanto a lo que hacia llich antes de llegar a Cuernavaca, las bibliotecas y varios sitios de

la red (por ejemplo www.ivanillich.org.mx o www.pudel.uni-bremen.de) abundan en datos
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biograficos y bibliograficos sobre este descomunal pensador de lo comun. Baste por ahora
decir que naci6 en algun lugar de Europa antes de la Segunda Guerra Mundial. Cuando la
catastrofe que puso fin a la vieja cultura europea alcanzo la capital en la que habia nacido,
huyé a otro pais donde fue sucesivamente guia de montana, pastor de cabras y traductor
entre hablantes de multiples lenguas. Luego, estudid casi simultaneamente cristalografia,
quimica, teologia e historia. Hablaba mas de diez lenguas y se le predijo una carrera diplo-
matica en el Vaticano. Rompid con este destino y se puso al servicio de una comunidad
portorriquena de Nueva York. Algunos anos después, era vice-rector de una de las princi-
pales universidades de Puerto Rico. Se fue de la isla por divergencias fundamentales con
algunos dignatarios locales. Busco otras tierras, otros mares. Cruzé América Latina de sur
a norte, a pie y en autobuses. Fundd, en Cuernavaca, un centro de formacion para gente
del norte que se preparaba a cumplir algunos anos de mision en América Latina. Como lo
recordd Tarsicio Ocampo, que fue uno de sus colaboradores mas cercanos en los anos
sesenta, vislumbro rapidamente el caracter colonial de tanta voluntad de ayuda y declar6 a
los candidatos que lo mejor que podian hacer para América Latina era volver a casa. Logro
independizar el centro de formacion que €l habia fundado y lo llamd Centro Intercultural de
Documentacion (CIDOC).

Y es donde nuestra historia comienza.

Primer dia

Los limites a la produccién de servicios (1971-1976)

CIDOC fue el primer foro en el mundo en que se examinaron rigurosamente las consecuen-
cias del abandono de todo sentido de limites, es decir, de la proporcion. En sus libros de
critica de las tres principales instituciones de servicios de la sociedad industrial: La sociedad
desescolarizada (lllich, 20086, 1), Energia y equidad (lllich, 2006, Il) y Némesis médica (lllich,

2006, lI), llich analiz6 sucesivamente las consecuencias del afan de acumular todos los
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saberes y ponerlos a disposicion de todos que esteriliza las escuelas modernas, del suefio
de ubicuidad total y de velocidad para todos que congela la circulacion y de la promesa de
eliminacion de todas las enfermedades y de vencimiento de la muerte que habia transforma-
do la medicina en una amenaza contra la salud. Estos temas, que Hernando Calla completé
con un comentario de La convivencialidad (lllich, 20086, V), dieron la pauta del primer dia de
nuestro seminario conmemorativo.

El segundo dia estuvo dedicado a clarificaciones elementales como: ¢qué significan los
conceptos de contra-productividad, de monopolio radical, de trabajo fantasma, de desem-
pleo creador, de herramientas conviviales, o de desvalor elaborados por lllich? ¢ En qué los
transportes industrializados ilustran el desvalor?, pregunta que traté de contestar Miguel
Valencia. ¢En qué la sociedad moderna esté enferma de un mal que Alfonso Sanz llamé
hipermovilidad? ;En qué la mayor parte del empleo creado por el sistema de produccion
industrial es trabajo fantasma y en qué agobia mas a las mujeres que a los hombres?, como
preguntd, en excelente espanal, la conocida socidloga alemana Claudia von Werlhof.
Durante el tercer dia, se profundizd la nocion de ambitos de comunidad —en inglés, the
commons— que abarca tradicionalmente los campos abiertos, las orillas de los rios y lagos
y la franja de las playas sumergida en marea alta, a los que hay que anadir Io que se ha
calificado de valores de uso y de bienes vernaculos. AiUn mas importante, reflexionamos

sobre las percepciones sensoriales elementales como: el sentido del propio cuerpo, el

sentido de lo material en sus formas mas elementales, o la historia de la mirada. Los campesinos
son los portadores prototipicos de los saberes empiricos y de las percepciones atavicas del “si
mismo” que fueron subyugados durante los mal llamados “gloriosos” decenios del desarrollo.
Recapitulemos esta division tematica del evento centrandola en la nociéon de limites.

Los “limites de primera generacion”, que plantean la exigencia de restringir la produccion
de bienes materiales y con ello el consumo de energias industriales, fueron formulados en

Europa y los Estados Unidos, por grupos como el Club de Roma o los “Amigos de la Tie-
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rra” y los primeros ecologistas. Querian corregir un desequilibrio entre la elaboracion de la
materia prima y su estado final, después de su transformacion y utilizacion. El desecho es el
estado final de todo proceso de transformacion productiva y la entropia es la sombra de toda
produccion de valor. Por lo tanto, los limites de primera generacion son limites fisicos: méas
alla de ciertos umbrales criticos, la produccion de bienes materiales 0 mercancias destruye
iremediablemente la naturaleza. En otras palabras, al rebasar estos umbrales, se desata
inevitablemente un conflicto entre la transformacion de materias primas y la produccion de
materias de desecho que arruina la naturaleza. Los limites son dispositivos politicos destina-
dos a dar visibilidad legal a los umbrales naturales criticos. Los limites de primera generacion
no fueron elaborados en Cuernavaca. Los mencionamos como un antecedente necesario.

Llamemos “limites de segunda generacion” los limites a las producciones inmateriales, que
son los servicios. La definicion politica permitira corregir el desequilibrio entre lo que uno
puede hacer por si mismo y lo que necesita que otros hagan para él, es decir reestablecer
el equilibrio entre la autonomia y la heteronomia. La elaboracion de estos limites fue el tema
del primer dia. Su necesidad fue formulada por primera vez en Cuernavaca a partir de 1972.
Los limites de segunda generacion son limites culturales: mas alla de ciertos umbrales,
la produccion de servicios (mercancias inmateriales) destruye la cultura aun mas que la
produccion de mercancias materiales destruye la naturaleza. No hay cultura sin autono-
mia, 0, Mas precisamente, sin una justa armonia o proporcionalidad entre la autonomia y su
opuesto, la heteronomia. La devaluacion, o hasta la negacion sistematica de este equilibrio
puede ser, como lo sugirié Roberto Ochoa, la causa mayor de la destruccion de los tejidos
sociales que padecemos. El segundo dia fue de clarificaciones conceptuales.

Durante el tercer dia se abordaron los “limites de tercera generacion”, que pretenden “desa-
lambrar” ambitos de comunidad mucho mas intimos y profundos que los prados, las orillas
de los rios, los bosques o la franja de playa sumergida en marea alta. Se trata ahora de
limitar el impacto de imagenes desencarnadas y de la pérdida de los sentidos, en particular

del propio cuerpo opacado por el cuerpo iatrogénico, es decir, generado por la medicina.
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Se trata también de sacudir el avasallamiento de las percepciones sensoriales a mandos
emanado de sistemas de atencion médica o pedagdgica como: “jve —0 escucha- esto!” O
“imujer embarazada, internaliza el sonograma de tus entranas como la imagen de tu futuro
bebé!” Por lo tanto, durante el tercer dia, se tratd de elucidar un tercer tipo de limites nece-
sarios mas dificiles de definir. Si bien los dos primeros tipos de limites necesarios son limites
dentro de la produccion econdmica, los del tercer tipo redefinen la posicion de la economia
en relacion con lo que no es econdémico —porque No esta sujeto a la ley de escasez—y que
lllich define como los ambitos de comunidad (en inglés, the commons).

Los sobrevivientes de un mundo no sometido en cuerpo y alma a la ley de escasez son los
campesinos. Una manera de concebir los limites de tercera generacion seria contestar la
simple pregunta siguiente: ¢ Qué hubiera que limitar, en el pais del que soy ciudadano, para
que pueda seguir habiendo campesinos, es decir, productores directos de alimentos, para
ellos y para otros, gente que produce lo que come y come lo que produce? Silvia Pérez-
Vitoria nos habld del “retorno de los campesinos”, titulo ademas de la traduccion espanola
de uno de sus libros (Pérez-Vitoria, 2010). Los campesinos son los Ultimos defensores de
los comunales. Estos “comunales” son —0 eran— espacios ubicados mas alla del umbral
doméstico, pero no dedicados, como los espacios publicos modernos, a la circulacion de
mercancias. Los comunales estaban abiertos a los productores de valores de uso o de
bienes vernaculos, términos que usaré por falta de otros mejores, pero de los que Gustavo

Esteva mostré que incluyen una contradiccion. Como Marx en el primer capitulo de Capital,

lllich se servira también de la expresion valores de uso, bien consciente de la contradiccion
inherente a este término.

El concepto de limites de tercera generacion conduce a postular que hay que imponer li-
mites, no sélo a la produccion de mercancias y a la de servicios, sino a la economia en si:
debemos analizar y discutir la posicion de la economia en la sociedad e imponerle limites,

tema que abordd Humberto Beck, de la Universidad de Princeton.
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Segundo dia

Clarificacion de algunos conceptos basicos

La crisis

Es una trivialidad decir que estamos en crisis. Quiza entendamos la crisis como un momento
de cambio, de transicion brusca, como una sacudida, un sismo; algo que viene del exterior
y que se sufre pasivamente. En realidad, la palabra viene de una palabra griega —krisis— que
significa momento de decision, como en una encrucijada. El adjetivo critico deriva de crisis.
Los chinos expresan la idea de crisis yuxtaponiendo dos ideogramas, uno que significa
peligro y el otro, oportunidad. En un momento de verdadera crisis, que siempre tiene un
momento interno, hay un gran peligro, pero también hay una nueva oportunidad, una op-
cion. lllich escribe que cuando se revela la posibilidad de algo que quiza ya estaba, pero que
no se consideraba posible, el acto de revelar, que lo es, es revolucionario. La crisis, en este
sentido, es el momento politicamente asumido de esta manifestacion.

Las locuciones “crisis instalada”, “crisis duradera” son oximorones, como “guerrero pacifico”
0 “sol nocturno”. Una crisis hecha normalidad es una monstruosidad politica que deja sub-
sistir el peligro pero borra la vision de la oportunidad. La crisis hecha normalidad es el arma
del capitalismo del desastre, como dice Naomi Klein (Klein, 2007). Creo que si queremos
seguir pensando, tenemos que buscar la oportunidad inherente al momento de crisis actual.
Creo que esta oportunidad es la de un cuestionamiento radical de muchas de las certidum-
bres no cuestionadas que sirven de base a todos los principios sociales y econdémicos.

El axioma fundamental de la economia es la escasez. Como la economia domina actual-
mente todo el pensamiento politico, los esléganes politicos en boga, como el empleo, el
crecimiento, el desarrollo, promueven la escasez. Tenemos que examinar criticamente los
lemas de todos los discursos politicos, sean de izquierda o de derecha, como: la economia

tiene que volver a crecer, hay que fomentar el empleo; debemos desarrollar el campo. Pien-
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SO que estos esldganes no hacen mas que agravar la crisis. La vuelven permanente y borran

las oportunidades que conlleva.

La guerra contra la subsistencia

Desde el tiempo de la conquista de América, la historia occidental es una guerra despiadada
del Estado y del Mercado contra la subsistencia de la gente comun, la gente “de abajo”, los
campesinos, los indigenas, los colonizados, los subyugados.

Lo que lllich llamaba “subsistencia” es un conjunto de actividades orientadas hacia la produccion
de valores de uso y el intercambio no monetario. La subsistencia es el dominio vernaculo, al que
corresponde la herramienta que definid como convivial. Oponia las actividades orientadas hacia
la subsistencia a las que estan al servicio de una economia formal dominada por el concepto y la
experiencia de la escasez.

Convencionalmente, los historiadores han tomado la primera travesia documentada del Atlantico
como lindero entre la edad media y los tiempos modernos. La época moderna temprana es el periodo
de formacion del Estado-Nacion y del Mercado como sistema mundial. Pero €l mundo de lo verna-
culo medieval no se sometid de la noche a la manana a los mandos del Estado y del Mercado; ellos
mismos estuvieron en formacion desde el tiempo de Coldn. La transformacion de la vision del mundo
que engendrd nuestra dependencia de bienes y servicios tomé cinco siglos. Ya formados el Estado y
la “economia-mundo” moderna, todas las instituciones del Estado y del Mercado contribu-

yen a destruir Io que queda de subsistencia, de valores de uso o de produccion vernacula. Con su
concepto de herramienta convivial, llich queria abrir nuevos caminos a la produccion directa de

valores de uso.
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El desvalor

lllich llama desvalor a la desvaloracion de capacidades innatas equitativamente distribuidas,
como por ejemplo la de caminar o de aprender en forma autodidacta. Se trata a la vez de
una clarificacion histdrica y de un concepto analitico aplicable a la actualidad.
Histéricamente, podriamos hablar de una era del desvalor originario o primitivo que ante-
cede la de la acumulacion primitiva y genera sus condiciones necesarias. Es, por ejemplo,
la época del medioevo tardio en la que los sefores feudales, que acababan de construir
grandes molinos de viento o de agua de los cuales querian sacar provecho, requisaban
las pequenas ruedas de moler domésticas y prohibian su uso. El cercado de los terrenos
otrora comunales para transformarlos en pastizales de ovejas —para producir lana en los
dos sentidos de la palabra— es otro ejemplo histérico de presion de desvalor emanando de
arriba sobre la gente de abajo. El desvalor es el momento de desvaloracion de capacidades
autébnomas atavicas que crea la demanda de sustitutos heterbnomos a las producciones
autébnomas y permite iniciar el circulo de la acumulacion capitalista. Desde el siglo XVI, el
desvalor es el arma principal del Estado naciente y del mercado mundial en gestacion en su
guerra despiadada contra todas las formas de subsistencia de la gente de abajo.

Como concepto de andlisis de la realidad presente, el desvalor se define como un proceso
de negacion de capacidades equitativamente distribuidas que permite generar una deman-
da de sustitutos industriales. Por ejemplo, como lo expuso Miguel Valencia, mas alla de
cierto punto, todo crecimiento de la demanda de transporte motorizado es a la vez efecto
de la pardlisis de los pies y causa de su paralisis cada vez mayor. El sistema de transporte
ejerce una presion de desvalor sobre la marcha, la escuela obligatoria, sobre el aprendizaje

no institucional, la medicina sobre la capacidad auténoma de sanar.
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El monopolio radical

La circulacion vehicular funda un monopolio mucho mas dominante que el monopolio co-
mercial de General Motors sobre el mercado del automévil, o el monopolio politico de la in-
dustria automotriz contra los transportes colectivos. Por su caracter atrincherado, su poder
de estructurar los espacios y los tiempos de la sociedad, este ultimo monopolio es radical.
Cuando una industria se arroga el derecho de satisfacer, ella sola, una necesidad elemental
hasta ahora objeto de una respuesta individual, ejerce un monopolio radical. Tal monopolio
restringe las condiciones de gozo de un valor de uso otrora sobreabundante: “La circulacion
nos sirve aqui de ejemplo para formular una ley econémica y politica general: cuando un
producto excede cierto limite en el que consume de energia por cabeza, gjerce el monopolio
radical sobre la satisfaccion de una necesidad” (lllich, 2006, I, pp. 347-348).

En la edicion francesa ilustra esta ley con cada una de las tres instituciones de servicio dominantes
de la sociedad industrial: “Mas alla de cierto umbral, la escuela obligatoria cierra el acceso al saber,
el sistema médico destruye las fuentes no terapéuticas de la salud, el transporte paraliza la circu-

lacion” (lich, 2008, II, p. 411).

La contra-productividad

Los transportes urbanos son, en promedio, muy lentos. Esta contradiccion entre lo que
promete una industria y lo que produce realmente merece ser llamada contra-productividad.
Los transportes motorizados se han vuelto contra-productivos de tres maneras:

1. En la circulacion, cada vehiculo es un obstaculo a la movilidad de los otros. Es la con-
tra-productividad técnica, manifiesta como congestionamiento, una relacion entre output y
output (producto y producto de la industria, en este caso kildmetros-pasajero).

2. La circulacion de los vehiculos impide el libre transito de los peatones y de las bicicletas.
Es la contra-productividad social, una relacion entre un modo auténomo (sometido a mi

propia ley o norma) y un modo heterbnomo (tributario de la ley del otro) de desplazarse.
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3. Desde el momento en que todo deseo de desplazamiento es reinterpretado como una
necesidad de transporte, interviene un tercer tipo de contra-productividad: la contra-pro-
ductividad estructural, verdadera paralisis de la imaginacion; el hombre se vuelve entonces
incapaz de concebir que las cosas pudieran ser diferentes de lo que son. De acuerdo a lllich,
el principal producto de la industria del transporte es un tipo humano, el hombre totalmente
sometido a las normas, a los horarios y a los ritmos impuestos por esta industria. Este usuario
acostumbrado es un ciudadano con la imaginacion paralizada. Transformado en un objeto
que esta siempre en ruta hacia otro destino, habla un lenguaje nuevo. Para él, la libertad de
movimiento se vuelve derecho a ser transportado. Ya no lucha por garantizar su libertad de
movimiento, sino para asegurarse un lugar en un vehiculo. Representa un nuevo género de

errante, eterno ausente perpetuamente alejado de su proximo destino.

El trabajo fantasma (lllich, 2008, 1)

La historia moderna puede ser analizada como la historia de la formacion del imperio de la
escasez. Ahora bien, este tipo de analisis no puede llevarse a cabo con los conceptos de las
profesiones o de las ciencias sociales y econémicas. Hay que tener el valor de hacerlo fuera
de todo control profesional. Se trata de un analisis que busca revelar los sustratos no aparen-
tes de las teorias y practicas sociales. Por ejemplo, busca el complemento no monetario del
proceso de monetarizacion de principios del siglo XIX.

Con los inicios de la industrializacién, aparece un género de labores que no tiene retribucion
y no contribuye en absoluto a que el hogar se vuelva otra vez independiente del mercado.
Este tipo de trabajo es la sombra del empleo asalariado moderno. Se ha vuelto fundamental
en todas las sociedades en las que las necesidades han sido redefinidas como necesidades
de mercancias. lllich lo llama el trabajo fantasma.

El trabajo fantasma es el trabajo no retribuido necesario para transformar mercancias en valor
de uso o para transformar valores de uso en mercancias. El trabajo fantasma se confunde a

veces con las actividades de subsistencia porque, como ellas, no es asalariado. Pero, fuera
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de ello, es diametralmente opuesto a ellas. La distincion entre trabajo fantasma y dominio
vernaculo no es de orden académico: los expertos y los cientificos sociales son los menos

aptos para entender y percibirla:

La obra El trabajo fantasma, compuesta de cinco capitulos, se propone iluminar la
distincion entre el dominio vernaculo y el trabajo fantasma. Forjo el término “economia
fantasma” para hablar de actividades e intercambios que no dependen del sector mo-
netario y que, sin embargo, no existen en las sociedades preindustriales. En cuanto al
“dominio vernaculo”, el mejor medio de delimitarlo es considerar un elemento caracte-
ristico de ese dominio: “la lengua vernacula”. Por contraste, la adquisicion pedagdgica
de la lengua materna pone en evidencia la economia, con mucha frecuencia la econo-

mia fantasma (lllich, 2008, ).

El trabajo fantasma es el complemento no-asalariado del trabajo asalariado. Es, por ejem-
plo, la labor del trabajador asalariado como chofer de si mismo para llevarse a los lugares
en los que se puede ofrecer como fuerza de trabajo. O es el trabajo del ama de casa que
va en su carro al supermercado, escoge las mercancias, las apila en la cajuela del vehiculo,
las transporta a su casa, las descarga y las saca de sus envolturas antes de ponerlas en
el microondas. El trabajo fantasma del ama de casa es un proceso de transformacion de
valores de cambio en bienes que se puedan usar en la mesa familiar. El trabajo fantasma
del trabajador asalariado es el afan necesario a su propia transformacion en fuerza laboral
entregada por él mismo al pie de las fabricas donde se puede vender.

En todas las sociedades en las que expertos de los servicios “se ocupan” de la gente, crece
la porcidon activa del dia dedicada al trabajo fantasma. Los profesionales que se esfuerzan
para reclutar el cliente como asistente no retribuido que opera bajo su control son factores
de este crecimiento, pero lo son también muchos programas de “self-help”. Términos como

alternativa, descentralizacion, conscientizacion y hasta autonomia, con significados contra-
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rios a los que les dieron quienes los usaron por primera vez, sirven hoy para propagar varias
formas de trabajo fantasma. También, impulsado por las economias de la autosatisfaccion
y del autocuidado, el trabajo fantasma se ha vuelto uno de los primeros sectores de creci-
miento. Es la nueva frontera de la arrogancia de los expertos: “Temo que ese complemento
no monetarizado de la economia clasica destruya, mucho mas eficazmente de lo que lo ha
hecho el trabajo asalariado y la produccion en serie, el valor de utilizacion comunitaria y con-

vivencial del entorno” (lllich, 2008 |, p. 44).

Las profesiones deshabilitantes (o inhabilitantes) (lllich, 1977)

Los limites de segunda generacion estan destinados a proteger la cultura contra las agresio-
nes de aquellos sustitutos de capacidades equitativamente distribuidas, que son los servi-
cios. A partir de los anos sesenta, la industria de aquellos “bienes inmateriales” empez6 a cre-
cer mas alla de toda proporcion. Por definicion, las profesiones ejercen un monopolio sobre el
suministro de servicios, empezando por los servicios dominantes de la sociedad industrial, la
educacion, el transporte y la medicina. A partir de los anos setenta, casi cada estacion nueva
veia aparecer nuevas profesiones que trataban de establecer nuevos monopolios radicales
sobre la satisfaccion de las necesidades que ellas creaban y controlaban. Pero, al mismo
tiempo que crecia el nUmero de las nuevas profesiones, la naturaleza de la actividad profe-
sional cambiaba, a la manera del cambio cuantitativo que, mas alla de cierto umbral, segun
Hegel, produce un cambio cualitativo.

lllich previo los efectos inhabilitantes de este cambio cuantitativo-cualitativo y, en sus Ultimos
anos, tratd de tipificarlo como una mutacion del orden industrial en orden sistémico. Pero,
en los anos setenta, antes de que esta mutacion profunda de las profesiones se cumpliera,
cuando queria referirse a ella, trataba de hablar de ello como si su tiempo ya se hubiera aca
bado. Hablaba de la ya lejana Edad de la Profesiones, en la que proliferaban credos locos
pero que fueron efimeros. Espejismos politicos y econdmicos fundados en una extrana fasci-

nacion por las fuerzas mecanicas, aunada a la voluntad de pocos de dominar a los muchos
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mediante ellas, popularizaron un nuevo fascismo, mas blando que su predecesor, pero no
menos insidioso. En la medida en que restos de este fascismo sobreviven a la era que le dio

nacimiento, tenemos que ser vigilantes y adoptar

...Una actitud escéptica hacia los expertos, especiaimente cuando pretenden diagnosticar
y prescribir [...] Solo si entendemos cémo la dependencia hacia mercancias las ha
legitimado como necesidades urgentes, destruyendo con ello las habilidades autonomas
de la gente, se podra detener la progresion hacia una nueva era oscura, una edad en la
que no quedaria otra posibilidad de afirmar su independencia que una auto-indulgencia

masturbatoria (lllich, 1977, p. 14).

Herramientas conviviales versus herramientas industriales

Hernando Calla nos recordd que, a la herramienta industrial acumuladora de enormes poderes
en las manos o bajo el asiento de pocos privilegiados, lllich opone la herramienta convivial,
orientada hacia la produccion directa de valores de uso y que no concentra poderes despro-
porcionados en beneficio de sus usuarios. La talla adecuada de las herramientas, nos recordd

Roberto Ochoa, no es una cuestion de tamano, sino de proporcionalidad.
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El género vernaculo

Este concepto, elaborado después del cierre del CIDOC en 1976, presentado primero a los
miembros del Wissenschaftskolleg de Berlin durante el invierno de 1980 y 1981 y comentado
el ano siguiente durante un medio semestre frente a estudiantes, profesoras y profesores de
la Universidad de Berkeley, constituye un parteaguas en la obra de lllich’. Durante su estancia
en Berlin, en largas conversaciones con colegas, en particular el linguista Uwe Pdérksen,
comprendi® que su propia caja de herramientas analiticas no era indemne de las palabras-
clave popularizadas por el lenguaje industrial. Al advertirlo, se dedicé a pasarle el peine a la
estructura linguistica de sus primeros libros. “Debia confrontarme a los a priori de la época
que impregnaban no sélo el pensamiento sino también, e incluso mas, nuestra aprehension
sensorial y nuestras percepciones interiores de las realidades sociales” (lllich, 2008, ).

El género vernaculo fue publicado por primera vez en inglés en 1981 (lllich, 1981) y, en es-
panol, en 1982 (lllich, 2008, ). Hoy, la palabra género designa una manera de concebir la
diferencia entre mujeres y hombres (lo femenino y lo masculino) y se confunde a veces con
el sexo (dicotomia “macho-hembra”). Institutos de “Estudios de Género” han sido fundados
en la mayoria de las grandes universidades donde se analizan las “relaciones de género”
cuando antes se estudiaba la “division sexual del trabajo”. Algunas autoras, que insisten en
que el sexo es un concepto bioldgico, mientras el género es cultural, emprenden estudios
sobre su “construccion social”.

lllich usaba poco la palabra “género” a secas pero la calificaba. Para él, el género vernaculo,
mas que una diferencia, define una complementariedad disimétrica entre dos desiguales
entre los que puede existir un anhelo de union. Tomaba el ejemplo de las manos, desiguales
"Fue un doble parteaguas. Conceptual primero, ya que a partir de este momento cuestioné los conceptos que impregnaban sus obras. Fue un cambio
radical en su carrera de escritor también, ya que sus libros ulteriores ya no se publicaron en centenas de miles de ejemplares, sino en miles. Esta baja de
popularidad fue en parte orquestada, al final de su estancia en Berkeley, por un tribunal de profesoras feministas presidido por la Dra. Arlie Hochschild,
que, después de haberlo insultado publicamente, yendo incluso a compararlo con Hitler, se dedicaron durante meses a evitar que su libro se leyera entre

las feministas. Los afios demostraron que lo que no pudieron soportar esas mujeres de poder, fue precisamente el ataque de Ivan lllich a los conceptos
que fundaban sus privilegios académicos y sociales.
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pero complementarias. Decia que, en el fondo, el género vernaculo es una manera de definir
“el dos”, la dualidad. “Dos” puede significar la coexistencia y el anhelo de unién entre un
elemento y otro que le es fundamentalmente diferente o definir el producto de la division o
particion de una cosa originalmente “una”. El género vernaculo releva de la primera manera
de concebir una dualidad, el sexo —una palabra cuya etimologia nos remite al hecho de
cortar, ver la palabra espanola “seccionar’-, de la segunda. La historia de Occidente esta
marcada por el progresivo predominio de la segunda manera de concebir el “dos” sobre la
primera. Para lllich, esta historia fue marcada por el paso del reino del género vernaculo al

dominio del sexo econdmico. Escribio:

La sociedad industrial sélo puede existir si impone un postulado unisex: ambos sexos
estan hechos para el mismo trabajo, perciben la misma realidad y tienen las mismas
necesidades —la vestimenta es solo una diferencia desdenable—. El postulado de la
escasez, fundamental en la economia, también esté basado en este postulado unisex.
Los hombres y las mujeres no serian capaces de competir por el “trabajo” si éste no se
hubiera redefinido como una actividad que conviene a los humanos, sin distincion de
sexo. La teoria econémica esta fundada en la existencia de este humano desprovisto

de género, “agenérico” (lllich, 20086, I, pp. 189-190).

En los afos ochenta, acompané a lllich en algunos de sus seminarios en la Universidad de
State College, 0 “Pennstate” en Pennsylvania. En una ocasion, presenté El género verna-
culo como una reflexion filosofica sobre las diferentes caracteristicas de lo que “va por dos”,
las dualidades, como, naturalmente, las mujeres y los hombres —el género propiamente
dicho—, pero también la noche y el dia, la tierra y el cielo, el interior y el exterior, la muerte y
la vida. Yuxtapuso en la mesa dos objetos aparentemente heterdclitos, digamos un saca-
puntas y un lapiz, y dijo, palabra mas, palabra menos: he aqui dos objetos diferentes, entre

los que no se presupone ninguna unidad preestablecida. Sin embargo, puede nacer entre
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ellos un deseo de unidad —dijo literalmente “a groping for unity”—. Eso corresponde mas o
menos al tipo de dualidad que es el género. Luego, tomd una hoja de papel blanco tamano
cartay la rompié en dos partes practicamente iguales. Aqui, dijo, tenemos un tipo completa-
mente distinto de dualidad, una unidad inicial que se divide en dos, se secciona, es el sexo.
El género vernaculo es la obra en la que lllich logré “ir mas lejos que Polanyi”, el autor de
La gran transformacion (Polanyi, 1989), que habia descrito la marcha hacia la modernidad
desde el siglo XV como un proceso de desincrustacion o de desempotramiento (disem-
bedding) de esferas separadas (la economia, la politica, la religion) a partir de un entramado
general. Su concepto logrd hablar del proceso de disolucion de este entramado, pero de
éste, Polanyi no lo logré definir. lllich pudo nombrar este entramado general de relaciones
disimétricamente complementarias: es el género vernaculo. Para usar una metafora mate-
matica de la que él tendia a veces abusar, se puede decir, en primera aproximacion, que €l
género vernaculo describe una realidad fundada en axiomas radicalmente distintos de los
que sirven de fundamentos a los teoremas sociales de la modernidad. En un lenguaje més

pedestre, una de sus comentaristas, la historiadora alemana Beate Wagner-Hasel escribe:

[Tenemos aqui] la elaboracion de una concepcion de la sociedad no organizada a priori
alrededor de las categorias del derecho, de la economia, de la politica, de las distinciones
cultura-sociedad o privado-publico, categorias mediante las cuales se predeterminan las
distinciones institucionales que son tipicas de nuestras sociedades altamente impregna-

das de derecho (Wagner-Hasel, 1989).

Si los modernos somos incapaces de entender una sociedad organizada segun otras cate-
gorfas que las de derecho, economia, politica, entre otras, es que hemos perdido el sentido
del género como categoria organizadora del espacio y del tiempo.

En palabras de lllich, “el género se extinguié mediante la educacion”, y pudo asi ser olvidado

y negado casi por completo. “Es la razdn por la que, hoy, mucha gente ha perdido la capaci-
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dad de recordar el género y de representérselo, como han olvidado lo que es una lengua ver-
nacula” (lllich, 1983; 1995, p. 73). Sin embargo, es el momento de insistir en que, para lllich, el
género vernaculo, roto, desarticulado, y casi olvidado, no sélo queda subyacente a la realidad
social, sino que, como el aire, queda siendo imprescindible: es imposible que una sociedad
viva completamente sin él. Sin jamas pretender reconstruir el pasado, lo que es radicalmente
imposible, lllich es igual de tajante en su rechazo de toda aceptacion acritica de las categorias
o “esferas” de la modernidad, tales como la economia, la politica, el derecho, la ciencia, etc.
Este doble rechazo es lo que él llamaba su “doble ghetto”, como él definia la dolorosa doble
imposibilidad histérica y moral de volver al pasado, “que ya no existe” y de someterse intelec-
tual y practicamente a las categorias o “esferas” de la modernidad. Ponia su esperanza en lo
que €l llamaba, en el sentido literal, una re-generacion, es decir, una emergencia de nuevas
categorias sociales impregnadas por una sensibilidad renovada a la realidad reprimida, pero
siempre subterraneamente activa, del género vernaculo.

La marcha a la modernidad, que Polanyi defini6 como una gran transformacion, en la pers-
pectiva de esos dos tipos de dualidad, es un paso progresivo del reino del género al régimen
del sexo. Como ademas la dualidad “género” no obedece a ninguna categoria de totalizacion,
pudo calificar la época del género como edad del género vernaculo, mientras la era actual del
sexo, dominada por la economia, merece ser calificada de régimen del sexo econémico. En el
reino del género vernaculo, predominaba una complementariedad disimétrica entre los es-
pacios y tiempos de las mujeres y de los hombres. En cambio, bajo el régimen del sexo econd-
mico, un ideal de igualdad entre los cuerpos de las mujeres y de los hombres flota sobre la realidad
de desigualdades sin precedentes. En resumen: en ojos de Ivan lllich, la gran transformacion, que
es la modernizacion, es méas precisamente la transicion del género vernaculo al sexo econdémico;
ademas, el suefno de la razdn de una igualdad abstracta fomenta inequidades inauditas: “No
sé de ninguna sociedad industrial donde las mujeres estén en igualdad econdémica con los
hombres. A las mujeres siempre les toca la menor parte de todo lo que la economia es capaz

de medir” (lllich, 2008, I, p. 185).
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Volvamos a los comentarios de Beate Wagner-Hasel. Al igual que Michel Foucault, que
decia que si queremos seguir pensando, debemos empezar a pensar lo impensable, Wag-
ner-Hasel destaca la capacidad de lllich de imaginar lo inimaginable. Nos exhorta a ganar
“distancia hacia el mundo de nuestras propias experiencias” teniendo, como lllich, el valor
de “imaginar lo inimaginable”. Por falta de este valor, la mayoria de las historias tempranas
de la cultura occidental no son mas que historias de la economia —de antes de la economia—
del Estado —de antes del Estado—, o hasta de la vida privada —de antes de su emergencia.

Las profesoras de Berkeley constituidas en tribunal, bajo la presidencia de la inquisidora Arlie
Hochschild, sufrian de la falta de imaginacion histérica que denuncia Wagner-Hasel: incapaces
de siquiera vislumbrar que podian existir sociedades regidas por otras categorias que las de
su propia sociedad -y dentro de ella, de un pequefio grupo privilegiado—, criticaron la falta de
compromiso con la “igualdad de los sexos” de lllich y su concepto de complementariedad disi-
meétrica entre los géneros histéricos como ataques de un machista reaccionario a la liberacion

de la mujer y a sus derechos a la igualdad de posiciones y sueldos.

Tercer dia

“Desalambrar” la percepciéon del mundo y de si mismo

La seqgunda carrera de Ivan lllich: ¢ revisiones personales anunciadoras de un gran cambio

de época?

Los afios ochenta fueron, para Ivan lllich, un tiempo de autocritica, de dolorosas revisiones
y hasta de ruptura con su publico acostumbrado, incapaz de entender las nuevas pistas
que estaba explorando. En realidad, el juicio de las inquisidoras de Berkeley no es lo que
puso realmente fin a su carrera de escritor célebre, porque el famoso Ivan lllich empezaba a
sentirse como un juke-box cuando presentaba el mismo argumento por enésima vez. Vivid

€n carne propia una ruptura que, en su vida personal, marco el lindero entre un “antes” y un
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“después”. La pregunta que quisiera plantear respecto a esta ruptura es la siguiente: ¢es
legitimo pensar que la crisis personal del hombre Ivan lllich correspondiera a lo que Michel
Foucault y otros llamaron ruptura epistémica: un cambio profundo que afecta al conjunto de
los dispositivos de saber que Foucault calificaba de episteme?

En otras palabras, ;se puede pensar que el dispositivo de saber o mejor dicho de saberes
que, segun lllich, empezaba a tambalearse al fin de los afios setenta era parte de lo que
los historiadores franceses llaman une mouvance de longue durée, un movimiento de larga
duracion? En esta larga duracion, el modo de produccion industrial, que apenas abarca
dos siglos, corresponde a una época eminentemente dominada por la l6gica de los medios
y de los fines. Pero esta légica es anterior a la industria. Su eje es un imperativo: siempre
que se experimenta una necesidad, se busca un medio para satisfacerla. El viejo deseo de
volar acabara creando las condiciones para la construccion de maquinas voladoras que, a
mediados del siglo XllI, ya imaginaba el franciscano Roger Bacon. En las épocas siguientes,
empiezan a proliferar nuevos objetos que incorporan intenciones —artefactos para arar el
campo, o para tejer o para moler el grano en grande—. Estos objetos cargados de inten-
ciones son los que llamamos herramientas o, en latin, instrumenta, “objetos-para”. lllich
nunca pretendié que, en el tiempo de Aristoteles, no hubiera habido martillos, o azadones o
escobas. Lo que, como historiador, descubrid es que, a partir del siglo Xll, la categoria que
permite decir, por ejemplo, que un martillo sirve para golpear clavos invadié progresivamen-
te todos los dominios del pensamiento occidental: la filosofia —causa instrumentalis—, una
nueva forma de causalidad, sustituye a las cuatro causas clasicas —causa materialis, causa
formalis, causa finalis y causa efficiens—; la teologia —los sacramentos reciben una definicion
instrumental—-, la astronomia —tal un emperador bizantino, Dios delega a los angeles el poder
de mantener el movimiento de las esferas celestiales—. Llamo esta categoria la instrumenta-
lidad y definié una amplia edad de la historia occidental como la era instrumental.
Previamente, habia pensado que la relacion instrumental —que permite definir medios en

funcién de fines— era universal. Ciertos inventos del siglo Xlll -molinos de agua y de viento,
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con sus complicados mecanismos— parecen traducir preocupaciones casi “industriales” al
punto que Jean Gimpel pudo publicar un libro titulado La revolucion industrial de la edad
media (Gimpel, 1982). La inquietante tesis del historiador Ivan lllich es que la era instrumental,
que abarca toda la historia de Occidente, llegd a su fin alrededor de 1980. Ve en este magno
cambio de época un motivo de celebracion de la gratuidad. En la época instrumental, cuando
todo tenia un fin predeterminado, cuando, de cualquier cosa se preguntaba “;para que sirve?”,
ya no quedaban cosas que existieran “sin razén”, gratuitamente. Pero hemos franqueado un

vado. En sus ultimas entrevistas con Ivan lllich, David Cayley le pregunta:

D.C.: Acabas de sugerir que el fin de la edad de la instrumentalizad abrié una nueva
posibilidad.

I.1.: Si, asi pienso. En este mundo, no podria imaginar una situacién mejor para vivir con
los que quiero, que son precisamente personas abrumadoramente conscientes que
han pasado del otro lado de un umbral. Y, ya que no estan tan imbuidas por el espiritu
de la instrumentalizad o de utilidad, pueden entender lo que quiero decir cuando hablo
de gratuidad. Creo que, hoy, existe la posibilidad de ser entendido cuando se habla de
gratuidad, y la gratuidad, en su mas hermoso florecimiento, es alabanza, gozo mutuo y
lo que ciertas personas, que proponen una nueva ortodoxia, vuelven a descubrir como
el mensaje de la Cristiandad: que vivimos juntos, alabando el hecho de que somos
quienes somos y que la contricién y el perddon son partes de los que celebramos,

doxoldgicamente (Cayley, 2005, p. 229).

Quisiera iniciar por lo més dificil de mi relato sobre el tercer dia de nuestro encuentro. No abun-
daré en las especificidades de la ruptura epistémica que percibi¢ lllich. Las herramientas deja-
ron progresivamente de estar al servicio de los fines personales de quienes las utilizan y en su
lugar aparecieron artefactos que se parecen a terminales de sistemas generales, como las

computadoras. Los profesionales abandonaron progresivamente su autoridad personal en
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el diagndstico de necesidades y la prescripcion de remedios y se transformaron en interfaces
encargados de integrar a sus clientes como subsistemas del sistema. Su tarea ya no es el
diagndstico de necesidades, sino el establecimiento de perfiles de riesgo. Pero me adelanto.
Antes de cualquier advertencia sobre el horror de lo que podria venir, lllich celebra el fin del
“espiritu de la instrumentalidad” como “... una creciente conciencia de que las suposiciones,
los axiomas, las reglas no cuestionadas han empezado a deslizarse hace unos veinte o treinta
anos” (Cayley, 2005, p. 223).

En cierta forma, la ruptura epistémica en medio de la cual nos encontra(rjamos es una crisis,
una crisis magna de las certezas, las suposiciones y los conceptos clave que sustentan el
orden social. En ella, coinciden un extremo peligro y posibilidades nuevas. lllich vislumbra
ambos con igual clarividencia. En tanto a sus obras anteriores, que se seguian editando,
lllich nunca las renegd y resistio la tentacion de introducir correcciones en sus reimpresiones,
como por ejemplo en las Oeuvres complétes aun editadas en Paris bajo su supervision.
Quisiera identificar algunas de las rupturas epistémicas —menores comparadas con el fin de
una era histérica de méas de ocho siglos— que se manifiestan en el autor a partir del fin de los
anos setenta. Quiza la principal, después del género vernaculo, consista en un cambio de
enfoque sobre las herramientas, lo que son su razdn de ser y sus efectos. Las herramientas
también tienen género. Por ejemplo, en Ocotepec, donde tenia su choza, el machete es una
herramienta masculina y la canasta, una herramienta femenina. Durante todo el decenio de
los setenta, sin que percibiera su género, habia propuesto limites politicos fundados en um-
brales objetivamente detectables a las herramientas industriales. Retrospectivamente, lllich
dira que, para dar credibilidad al proyecto de limitar los poderes de la herramienta industrial,
se habia concentrado en lo que las herramientas hacen. En cambio, en el periodo que se
inicia con la publicacion de El género vernaculo, se concentrara cada vez mas en lo que las
herramientas dicen. ¢Qué significa esto? Significa que, mientras, en el periodo anterior,
habia focalizado su atenciéon en sus efectos objetivos, conceptualmente sino politicamente

faciles de limitar, a partir de los anos ochenta se concentrara en las imagenes del hombre,
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las percepciones del mundo y del propio cuerpo asi como en las representaciones de prac-
ticas, experiencias y sentimientos sociales que condensan el pensamiento dominante de
determinada sociedad en tal momento histérico. Entre 1o que “dicen” las herramientas, hay
declaraciones sobre el género. Dicen su afinidad con el género masculino o femenino, o se
dicen carentes de género. Examinara como estas representaciones afectan y estan afecta-
das por el uso de aquellos artefactos que a principio de los anos setenta, alin merecian ser
llamados herramientas y que, segun lllich, ya no lo merecen siempre, treinta aflos después.
Celebro el fin de la era industrial con un ensayo titulado “Goodbye to tools” (inédito), Adids
a las herramientas, y se dedicé a preparar el estudio de algo potencialmente mas despdtico
que llamo “los sistemas”. Pero nos adelantamos. Regresemos a los ultimos afnos de la era
tecnoldgica en la que el mundo estaba atiborrado de herramientas. Sus consecuencias obje-
tivas —lo que hacian- eran faciimente identificables, ya que se manifestaban como traspasos
de umbrales objetivos. Las herramientas consideradas segun “lo que hacen” tienen efectos
“rio abajo”, es decir, después de su uso. En cambio, entre las herramientas y “lo que dicen”,
existe una causalidad circular. Ciertas herramientas aparecen como para concretizar anhelos
sociales preexistentes. Es el caso, por ejemplo, de la fotografia. En 1826, cuando Joseph N.
Niepce realizé la primera fotografia positiva, su invento parecio rematar, con un procedimiento
mecanico rapido, siglos de experimentacion con camaras oscuras y técnicas matematicas
de proyeccion.

Descendiente lejano de la fotografia, el sonograma confronta a las mujeres embarazadas con
el simulacro fonico de una imagen acompanado por el mando de internalizarla como imagen
visual del futuro fruto de su vientre. La historia de “lo que dice” la fotografia empieza como un
“querer decir” anterior a su invento propiamente dicho y sus consecuencias posteriores son
multiples.

lllich no calificaba la pseudovisualizacion del interior del cuerpo por ondas fénicas de “ima-

gen”. De hecho, la mayor parte de la “imagenes” que agreden hoy nuestra mirada como un
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“ruido visual” no son iméagenes en el sentido clasico. El linguista aleman Uwe Porksen, autor
de un libro famoso sobre las “palabras de plastico” (Pdrksen, 1988), propuso llamar visioti-

pos a estas pseudoimagenes (Pdrksen, 1997). Una imagen verdadera:

- siempre tiene un punto de vista concreto, la posicion del ojo o del objetivo;

- el espectador tiene pies, ubicados por ejemplo en la linea de suelo de una perspectiva;

- el objeto representado se encuentra a distancia finita del ojo o del objetivo;

- laimagen sugiere que su objeto pudiera ser accesible a los otros sentidos, el oido, el gusto,
el olfato y, sobre todo, el tacto: toda representacion optica tiene connotaciones hapticas,
decia, palabra mas, palabra menos, el tedrico de la arquitectura José Villagran;

- existe cierta congruencia entre la magnitud del objeto representado y aquella del especta-
dor y de su entorno;

- el objeto representado es concreto.

En cambio, los visiotipos son carentes de referencia a un punto de vista concreto. No su-
gieren ningun suelo bajo los pies del espectador. El objeto representado se encuentra so-
bre una playa lejana, a una distancia indefinida del ojo del espectador. El objeto se dirige
exclusivamente a la vista, sin incidencia alguna sobre los otros sentidos. Finalmente, la escala
del objeto representado puede ser millones de veces menor —o0 mayor— que la magnitud del
espectador y de su entorno. Ademas, los visiotipos pueden ser representaciones visuales de
abstracciones, como la evolucion de las curvas de poblacion; en este caso, son concretudes
fuera de lugar.

lllich calificaba de era del show una época —la nuestra— en la que la mayoria de los estimulos
visuales que solicitan nuestra mirada son visiotipos. Para protegerse de su invasion, proponia
renovar el clasico cuidado de los ojos o cuidado de la mirada (ver, en las sinopsis, “El cuidado
de la mirada en la era del show”).

Esta presentacion impresionista ya nos indica lo que hay que limitar el show, es decir, el flujo
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ininterrumpido de visiotipos, el ruido que cubre las palabras carnales, los mandos a internali-
zar percepciones tecnogénicas, las concretudes fuera de lugar. Pero alin no hemos logrado
definir con precision 1o que son los “limites de tercera generacion” a los que este dia estuvo
dedicado. El ejemplo del cuidado de la mirada nos indica que, contrariamente a los dos
primeros tipos de limites, se pueden concretizar en maximos de produccion y de consumo
respaldados por leyes, los limites de tercera generacion deben ser definidos y respetados
por las mismas personas. Apelan al poder de la impotencia y no a la fuerza publica. Son mas
éticos que politicos. Son demasiado complejos para poder ser codificados. El sistema co-
optd el otrora buen concepto de autonomia, transformandolo en su contrario —jestudiante,
sé autbnomo, elabora tus propios programas!, jmujer embarazada internaliza el sonograma
de tus entrafas como la imagen de tu futuro bebé!, jtoma tu propia decision!-. En ocasio-
nes, lllich parecia sugerir que estos limites de tercera generacion son destinados a preservar
“las bendiciones que aun estan entre nosotros”, como ciertas formas todavia vernaculas de
hablar, el don de la conversacion, la amenidad peatonal de ciertos barrios de las ciudades,

el arte de amar y de la amistad.

El cuerpo y las percepciones como comunales ampliados

Ya hablamos de los @mbitos de comunidad, los comunales, los commons: l0s campos
abiertos, los ejidos medievales de Espana, los “usi civici” de Italia, dedicados a la subsisten-
cia. Recordemos coémo, a partir del siglo XVI, los ricos empezaron a cercar y a “privatizarlos”.
Los cercados de los comunales son la manifestacion visible de la guerra de los de arriba
contra la subsistencia de la gente de abajo. Hoy, asistimos a una extension de esta guerra
a través de la barrera de la piel, frontera tradicional entre el interior y el exterior, tradicional-
mente infranqueable para los rayos visuales. Se trata de una verdadera invasion y ocupacion
del cuerpo. Las técnicas de visualizacion han hecho anicos la invisibilidad de su interior vy,

con ello, borran la diferencia entre el interior y el exterior. Y la “luz” proyectada adentro —entre
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comillas porque se trata de ondas fonicas— esta desplazando los sentidos adecuados para
las realidades internas: la kinestesia o percepcion interna de los flujos humorales, la percep-
cion tactil de lo duro y de lo blando, el sentir la primera “patada” del futuro bebé (quickening).
El gedgrafo Jacques Berque decia: “No pierdan el contacto con el suelo [...] El andlisis no
debe disociar los hechos de la experiencia [...], de su contexto emocional y del color y del
sentido que les dan la experiencia vivida™. Para lllich, el contexto de la experiencia vivida es
el cuerpo. No el cuerpo cartografiado por la anatomia, reducido a funciones por la fisiologia.
Es el cuerpo tal como se manifiesta en las profundidades de la carne y para la percepcion
del cual la vista no es el sentido adecuado. Este cuerpo, experimentado desde el interior,
los griegos lo llamaban séma, palabra que puede significar también el tronco o el vientre.
Con la historiadora Barbara Duden, lllich lanzé un gran proyecto de historia del cuerpo o
somatica historica. Este cuerpo sentido, mas que visto, fue callado por capas sobre capas
de descripciones, reconstruido esquematicamente por los médicos que, hoy, exigen de sus
pacientes que lo internalicen como si fuera el cuerpo cuyos humores sienten fluir bajo su
piel. Ya que, en griego, médico se dice iatros, lllich llama este cuerpo impuesto desde afuera
—hetero-definido, como dira también—, cuerpo iatrogénico, generado por los médicos.
Difiere radicalmente del conglomerado carnal percibido que, siempre, expresa la palabra
“yo”. lllich llamaba “autocepcion” la percepcion interior propia de este yo humoral. Ser con-
temporaneos significa siempre compartir el yo humoral de su tiempo y de su lugar. Este yo,
que es un cuerpo sentido desde el interior, siempre tiene profundas raices en un suelo.

La experiencia moderna es, cada vez mas, una experiencia desencarnada en la que los

pacientes, por ejemplo, asumen el cuerpo iatrogénico como si fuera realmente suyo.

°Béarbara Duden ley esta aclaracion en un pasillo de la Universidad de Nantes, en donde dirigia un seminario.
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Historias de la materialidad y de la mirada

Cuando se queria referir a la matriz material primordial, la materia de la que son hechas to-
das las materias particulares, esta “madera” de toda materialidad, que los griegos llamaban
hule, madera precisamente, lllich usaba la palabra inglesa stuff: “The suff of things”. Insistia
en la proporcionalidad entre el cuerpo y las cosas materiales, entre soma y stuff.

Carolina Moreno ilustro las investigaciones de lllich sobre una materia primordial y sus poderes
mitopoéticos —generadores de mitos— con un comentario de éste tan poético ensayo que
tituld EI H2O y las aguas del olvido (lllich, 1993). Alicia Dorantes esbozd una historia de la
mirada, 0, mas precisamente, nos convidd a un paseo a través de los regimenes pscopicos

de la antigliedad hasta la modernidad.

El retorno de los campesinos y de los saberes empiricos que fueron subyugados por los

saberes formales sin suelo

Michel Foucault anunciaba una era de retornos de saberes. Saberes empiricos que fueron
subyugados por los saberes formales de las ciencias y de las castas dominantes de la
sociedad. Hoy, los principales vectores de estos retornos son los campesinos. Como el
viejo Marx lo vislumbrd, contrariamente a sus posturas anteriores, los campesinos no ne-
cesitan pasar por un proceso de proletarizacion para hacer propuestas revolucionarias. En
un articulo en el que se propone “desarrollar principios tedricos pudiendo conducir a una
taxonomia de las trasgresiones revolucionarias”, lllich escribia: “Sdlo llamo ‘revolucionario’ un
acto cuando su aparicion en el seno de una cultura establece irrevocablemente [...] una nueva
posibilidad, es decir, una trasgresion de los limites culturales que abre un nuevo camino. Un
acto revolucionario es la prueba inesperada de un nuevo hecho social, que puede haber sido
predicho, esperado o hasta reclamado, pero del que, nunca antes, se habia mostrado que era

posible” (lllich, 1970, pp. 8/1).
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Soy de los que creen que, hoy, los campesinos son los portadores de una nueva posibilidad
que abre un camino nuevo. Silvia Pérez-Vitoria, autora de un libro titulado E/ retorno de los
campesinos (Pérez-Vitoria, 2010), que comentd en el seminario, no me contradira. En segui-
da, Ramon Vera, acompafante de la lucha indigena y campesina, editor de La Ojarasca 'y de
Biodiversidad, sustento y cultura, ensayista, traductor de John Berger y comentarista de la
obra de Ivan lllich, reflexiond sobre el devenir de la cultura campesina de México.

En la tradicion del estudio de la “manducation de la parole” y de la etologia psico-motriz de
la lectura, Silvana Rabinobich hablé de la resonancia de la lectura en la carne.

Hemos llegado lo mas lejos que pudimos en el comentario de la Ultima parte de la obra de
lllich. El autor intelectual del programa académico tiene que pronunciar un humilde mea
culpa: él se dedicd demasiado a los encajes conceptuales frente a un publico que esperaba

conceptos politicos utilizables. jAh instrumentalizad!
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ESTUDIO DE CASO DE UN PROCESO DE
GESTION EDUCATIVA

Mtra. Elena Guadalupe Rodriguez Roa
Jefa de Planeacion y Desarrollo Curricular, ULSAC

Resumen

El presente estudio deriva de la experiencia de gestion académico-administrativa de los Talleres El valor de la vida,
espacios de caracter co-curricular que son parte de las licenciaturas de la Universidad La Salle Cuernavaca y cuyos
propoésitos son servir de apoyo a los estudiantes en su autocuidado y desarrollo personal. Al coordinar el trabajo de
los docentes participantes, parti desde mi postura respecto a lo que concibo como la gestion académico-adminis-
trativa: una experiencia que debe propiciar el trabajo colaborativo con y entre docentes, para generar conocimiento
y potenciar lo que se define en una propuesta educativa, o que conlleva ademas de un trabajo académico, una serie
de aspectos propiamente administrativos, por lo tanto la gestion académico-administrativa implica a la gestion del
curriculum y la gestion del conocimiento. La estrategia utilizada fue la investigacion-accion, por ser un ejercicio que
ademas de posibilitar el trabajo colaborativo conlleva a un proceso autogestivo de aprendizaje y fortalecimiento de la
practica docente. En si este estudio refiere la experiencia de gestion de segundo orden, en donde la mirada se centra
en las acciones de los facilitadores de la investigacion.

Palabras clave: Gestion académico-administrativa; investigacion accion educativa.

Abstract

This study evolves from the experience of academic-administrative management of the workshops The value of Life,
a co-curricular space that is part of the programs in La Salle University in Cuernavaca, whose purposes are to serve
as an aid for students in their self-care and personal development. While coordinating the work of participating pro-
fessors, | stood on what | consider the academic-administrative management: an experience that should promote
collaborative work with and among professors, in order to generate knowledge and potentiate what is defined in an
educative proposal, which implies, along with the academic work, a variety of administrative features; therefore aca-
demic-administrative management implies both curriculum management and knowledge management. The strategy
used was the action research, as it is an exercise that in addition to enable collaborative work, leads to a process of
self-managed learning and to the strengthening of teaching practice. This study refers the experience of second order
management, as it focuses on the facilitators’ research actions.

Key words: Academic-administrative management, educative research action.
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Introduccion

En 2009 se inici6 la puesta en practica de los planes de estudio de licenciatura en el Sistema
de Universidades La Salle con una modificacion curricular que, ademas de la actualizacion
y precision de contenidos disciplinares de cada profesion, incluyd un area comun a todas
las licenciaturas, conformada por materias orientadas a complementar la formacion integral.
Uno de los cambios fue completar la linea de Humanidades con dos talleres co-curriculares
(esto es, paralelos al plan de estudios) que pudieran servir de apoyo a los estudiantes en su
autocuidado y desarrollo personal, denominados Taller El valor de la vida (TVV) |y II.

Para iniciar el desarrollo del area comun se convino que yo asumiria la funcién de su coor-
dinacion. El presente estudio deriva de la experiencia de gestion académico-administrativa
de los talleres El valor de la vida, que por su caracter co-curricular no tienen un programa
predefinido sino sélo un objetivo, y que ameritaba, desde mi punto de vista, un trabajo
mas cuidadoso de planeacion y seguimiento. Parti desde mi postura respecto a lo que con-
cibo como la gestion académico-administrativa: una experiencia de trabajo colaborativo con
los docentes participantes, para generar conocimiento y de tal manera potenciar lo que se
define en un plan de estudios que, como coordinadora, debia propiciar, ademas de los as-
pectos propiamente administrativos para el desarrollo, por lo tanto es una forma de gestion
del curriculum y de gestion del conocimiento.

Las formas de interaccion con y entre este grupo de maestros y los resultados de los talleres,
de acuerdo con sus propias valoraciones y las de los alumnos, nos reportaban resultados
positivos, en el sentido de ser Utiles para los alumnos y satisfactorios para los docentes. De
hecho, fue percibir que los objetivos propuestos se estaban alcanzando; sin embargo, no se
estaba logrando sistematizar el conocimiento generado por los docentes, 1o que me llevo a
buscar estrategias que lo posibilitaran.

La estrategia seleccionada fue la investigacion-accion, por considerarla un ejercicio que,

ademas de posibilitar el trabajo colaborativo, conlleva a un proceso autogestivo de apren-

Revista ImoULSA o )



dizaje y fortalecimiento de la practica docente. Al hacerlo y no obtener del todo los resulta-
dos esperados, me parecid necesario problematizar la practica de gestion para promover
la investigacion-accion, eligiendo como metodologia el estudio de caso intrinseco, puesto
que el interés era recuperar lo realizado en esta experiencia para que, a partir de su analisis,
identificara lo que se podia modificar o fortalecer y de esa manera lograr mis propdsitos de
gestion. Como define Stake (1998): “el caso viene dado. No nos interesa porque con su estu-
dio aprendamos sobre otros casos o sobre algun problema general, sino porque necesitamos

aprender sobre ese caso particular. Tenemos un interés intrinseco en el caso...” (p. 16).

Antecedentes

Los talleres El valor de la vida | y Il son parte de la linea curricular de Humanidades. Su finalidad

“se encamina a propiciar en los alumnos las acciones, los valores y las actitudes que les
permitan otorgar un sentido de trascendencia a su vida y su quehacer profesional, me-
diante un compromiso fundado en el conocimiento de la verdad, la libertad y la justicia”

(Coordinacion Planeacion Curricular, 2008:7).
En referencia a los talleres El valor de la vida | y ll, propiamente:

El punto central... es que con la informacion transmitida, los miembros del grupo cobren
conciencia de los factores de riesgo que viven en forma personal, es decir, que son pro-
ducto de su propia experiencia. Pretendiendo con esto que los alumnos tomen contacto
con sus propias vivencias y las relacionen con el contenido informativo, lo que se logra
a través de técnicas grupales, buscando deslizar asi el aspecto puramente tedrico de la
informaciéon a un plano de percepcion vy reflexion de los aspectos emocionales involu-
crados, que es lo que prepara a las personas al cambio y a la adquisicion de una nueva

habilidad protectora. (Centro de Impulso y Vida Estudiantil, s/f: 1).
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Una primera reflexion de este objetivo por el grupo de maestras’ llevo a la interpretacion de
que no era tan relevante proporcionar informacion a los alumnos sobre los factores de riesgo
para su salud —puesto que ellos a través de Internet o de los amigos tienen acceso a mucha
informacion—, sino que debiamos propiciar que en estos talleres los alumnos fueran capaces
de analizar lo que hay detras de sus decisiones, que en ocasiones los llevan a arriesgar su
salud tanto fisica como emocional, o incluso a arriesgar su vida; llevarlos a entender por qué
actlan como lo hacen y aclarar los aspectos errdbneos o difusos de la informacion relativa. El
propodsito era hacerlos reflexionar sobre dichas decisiones y actos y de esa manera, orien-
tarlos a transitar hacia la autonomia y adultez, entendidas como la capacidad de decidir de
manera libre y responsable.

Actualmente, después de tres generaciones de haber realizado los talleres, la intencion se ha
precisado: que los alumnos tomen conciencia o, como ellos mismos lo expresan, “se den
cuenta” de lo que hay detras de su hacer y que en esta importante etapa de su vida —la
transicion hacia la edad adulta—, tengan mejores elementos para decidir con responsabilidad
y respeto por sus vidas y las de otros; por lo tanto, que reconozcan su informacion, la de su
vida, de su historia, que identifiguten habitos positivos y negativos y trabajen en ellos.

Es importante senalar que los objetivos y teméaticas de estos talleres han sido modificados
por las docentes responsables de la mediacion educativa, han pasado de una serie de temas
en diverso orden, segun el criterio de cada una de ellas en el ciclo escolar 2009-2010, a un
programa en que definen un objetivo comun y tres grandes temas con sus respectivos sub-
temas que responden a tres dimensiones de los mismos (biolégico, psicoldgico y social), y lo
que los hace diferentes son las estrategias didacticas que elige utilizar, esto es, las actividades
instrumentadas para que se logren los objetivos.

Para tomar acuerdos, dar seguimiento y evaluar lo desarrollado, durante los seis primeros
semestres se programaban tres reuniones de docentes, una previa al inicio, otra de manera

intermedia y una mas al concluir para su evaluacion. Si bien las maestras no han sido siempre

'Cuando aludo al grupo de maestras me incluyo como parte del mismo, aunque no estuve frente al grupo. También cabe aclarar que en algunos talleres
han participado dos maestros varones, pero considerando que la mayoria del tiempo han sido maestras se alude al grupo en términos de género femenino.
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las mismas, hay dos que han estado desde el principio, y ha sido un factor muy favorable para
lograr un trabajo continuado, por los referentes de la evolucion de los talleres.

Desde el primer semestre de implementacion del taller, las docentes mostraron una gran
disposicion a la colaboracion, sin embargo mi apreciacion fue que era importante capitalizar
los saberes y reflexiones que se generaban en las reuniones de trabajo. Propuse la realiza-
cion de un estudio a través de la metodologia de investigacion-accion; propuesta que fue
bien acogida pero que en la realidad no pudimos concretar. Esto me llevd a cuestionar ¢,qué
acciones podia modificar para que se concretara la realizacion de la investigacion-accion?
Fue entonces que opté por realizar otro estudio: el de mi propia experiencia de gestion, cuya
pregunta orientadora fue: ;Qué acciones llevé a cabo para promover la realizacion de la
investigacion-accion?

La metodologia para este proyecto fue la investigacion-accion de segundo orden, a través de
un estudio de caso intrinseco, que me permitiera describir lo realizado, analizarlo e identificar
los aspectos en los que podria incidir.

Las técnicas de informacion obtenidas fueron:

a) Autorregistros de mi participacion en el grupo de docentes, en lo relativo al propdsito de
promover la realizacion de investigacion-accion.

b) Relatorias de las reuniones de trabajo.

c) Entrevistas semistructuradas a docentes.

Marco teorico

La gestion educativa estratégica es una forma de concretar el curriculum, de generar una
cultura nueva dentro de las instituciones educativas, a decir de Safudo (2010): “...avanzar
hacia una gestion con una organizacion centrada en la producciéon de conocimiento y en la
innovacion, que abandone certidumbres y propicie actividades emergentes para atender lo

complejo, lo especifico y lo diverso” (p. 8).
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La finalidad de la gestion debe ser impactar las formas de pensar y de realizar la educacion, 1o
cual solo es posible con la intervencion de todos los que participan en ella. Los actores edu-
cativos deben reconfigurarse como gestores educativos estratégicos, cuyo principal perfil sea
el de lideres para la transformacion, es decir, un liderazgo orientado a generar una vision de
futuro compartida, colectiva; a inspirar colegialidad, cohesién, integracion y sentido, respe-
tando la diversidad de aportes de los actores sin someterse a reglas universales y falsamente
validas, a abrir las puertas al aprendizaje permanente, a la experimentacion y la exploracion
de soluciones, y a la busqueda de criterios compartidos que eviten practicas repetitivas
(IPE, 1996:12).

La idea de promover que haya gestores educativos estratégicos conlleva en si la intencion de
no limitar este rol a quienes sustentan determinado cargo de autoridad o de gobierno en un
sistema educativo, sino a la oportunidad de contar con gestores educativos en las diferentes
areas, niveles y procesos de un curriculum, en cada uno de sus subsistemas, en donde defi-
nitivamente se ubican los docentes.

Cada uno aporta a la construccion del curriculum. Un mismo plan de estudios puede dar lu-
gar a diferentes curriculos de dependiendo como cada quien decida participar a partir de sus
concepciones, saberes y creencias; ello moviliza al grupo de alumnos y su interaccion con los
contenidos de aprendizaje de manera diferente a la que otro podria hacerlo. Asi, el docente
significa y da sentido a una serie de tareas que debe realizar dentro de su actuar profesional.
La forma en que cada uno actla, desde la interpretacion del plan de estudios, de otorgarle
un significado al ensefar, de dotar de un sentido al hecho de ser docente en un contexto de-
terminado, y de la manera de interpretar un contenido disciplinar y las expectativas de como
los alumnos deben o pueden aprender, son lo que configura, en esa porcion de un sistema
educativo, al curriculum. Pero ¢son conscientes de ello en cada una de sus intervenciones?
¢ Gestionan el conocimiento derivado de su practica?

Brockbank y McGill (2002) sefialan que de algin modo todos los docentes realizan una prac-

tica reflexiva, algunos con mayores o menores elementos conceptuales y otros hasta de ma
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nera inconsciente, y lo hacen sobre todo para resolver problemas practicos en la gestion
educativa con sus alumnos. Dichos autores postulan que es importante lograr una practica
reflexiva explicita e intencionada porque les permite:

e Aprender de su practica y, en consecuencia, reforzarla potencialmente y aprender sobre ella;
e Descubrir, desvelar y articular su actuacion con la vision del aprendizaje que se derive de
esa reflexion...

e Ser mas conscientes de sus propios enfoques del aprendizaje y, por lo tanto, promover un
aprendizaje criticamente reflexivo, mediante el analisis sobre su préactica, asi como el apren-

dizaje sobre su propio aprendizaje.

A partir de lo anterior, entramos al terreno de la formacion docente que es preciso sustentar.
Respecto a eso existen diferentes conceptualizaciones, siendo una de las mas representa-
tivas la de Ferry, para quien la formacion “es un proceso de desarrollo individual tendiente a
adquirir o perfeccionar capacidades” (Ferry, 1991:52). El tedrico hace énfasis en que es el
individuo el que se forma, o transita de forma a forma, y para ello requiere realizar un traba-
jo sobre si mismo apoyado en un mediador que le indique con estrategias y recursos para
formarse. Aplicando esto a la formacion, concibe esta accion igual que aquella donde la
participacion de los docentes, acompanados por un mediador, posibilita nuevas formas de
visualizar y de ejercer la docencia. Esto coincide con un modelo de formacién que Monereo

(2009) define como Modalidad Formativa Co-constructiva, la cual pretende que:

...analice su practica y tome consciencia de sus acciones educativas, pero no soélo para
que pueda distanciarse y analizar sus actuaciones desde fuera, sino en especial para
que sea capaz de re-describirlas a la luz de los conocimientos vy las experiencias que
le propone el formador (0 en su nombre otros participantes) y que suponen opciones
claras de mejora, especialmente seleccionadas para promover cambios significativos y

duraderos (Monereo, 2009:155-156).
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A su vez, esta modalidad formativa podria considerarse dentro de uno de los modelos de de-
sarrollo profesional a que alude Elliot (2000): aquel en que los docentes dejan de ser usuarios
de los conocimientos generados por otros, para ser generadores de conocimientos.

En esta perspectiva, resulta indispensable el protagonismo de los docentes para decidir
su proyecto de formacion, asi como la manera de hacer coexistir proyectos individuales y
colectivos de gestion del conocimiento. La modalidad co-constructiva de formacion implica
necesariamente impulsar el despliegue de la habilidad reflexiva para determinar con claridad
las carencias que se tienen y también los retos educativos que se deben afrontar en un entorno
complejo. De esa manera, la formacion gira en torno a lo que se determine como objeto
de estudio, sean topicos 0 metodologias, lo que se precise para construir nuevas formas
de ser docente; el proceso puede resultar entonces significativo, porque estara atendiendo
a necesidades reales, sentidas y asumidas por ellos, necesidades de profundizacion en
conocimientos tedricos 0 metodoldgicos, pero sobre todo de reconceptualizacion de su
practica y lograr una mayor profesionalidad de la misma.

Al considerar que esta modalidad formativa otorga un amplio protagonismo a los docentes
y fomenta su autonomia, su potencialidad para generar, ademas de nuevos conocimientos,
nuevas actitudes, se retoma la conceptualizacion de Contreras acerca de la profesionalidad.
Los planteamientos de Contreras senalan que las cualidades del docente se inscriben en
las “dimensiones de su quehacer profesional” (Contreras, 1997:50), en que se definen aspi-
raciones respecto a la forma de concebir y vivir su oficio, a la forma de dotar de contenido
concreto la realizacion de la ensefanza y de expresar valores y pretensiones en alcanzar y
desarrollar en esta profesion.

Las tres dimensiones de la profesionalidad docente (ibid., 1997) son:

- La obligacion moral, que alude a que la ensefanza, supone un compromiso de caracter mo-
ral para el docente en tanto que se implica en una relacion directa y continuada con personas
concretas sobre las que pretende ejercer una influencia, relacion que lo obliga a comprome-

terse con la legitimidad y bondad de dicha influencia.
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- El compromiso con la comunidad, en tanto que la practica se realiza en contextos sociales,
se realiza con otros y para otros; es una profesion que la sociedad encomienda, lo que con-
lleva a la responsabilidad publica del docente, y en esta labor el docente cumple una funcion
politica, ademas de social y formativa.

- La competencia profesional, que debe ser coherente con los dos elementos anteriores,
por lo que el docente, ademas de dominar aspectos didacticos y culturales, debe dominar
“competencias profesionales complejas que combinan habilidades, principios y conciencia
del sentido y de las consecuencias de las practicas pedagodgicas” (ibid., 1997:57).

Para llevar a la concrecion, la modalidad co-constructiva de formacion de los docentes en su
profesionalidad, puede haber diferentes estrategias, la que se identifica y postula ahora es la

investigacion educativa.

Descripcién del método

A continuacion describo las acciones realizadas para gestionar la investigacion-accion.

1° Inicié con una propuesta de realizacion de registros de las clases por cada una de las do-
centes, con la intencion de tener elementos para problematizar.

2° Continué con la busqueda de referentes metodoldgicos que pudieran fundamentar la realizacion
de estos registros, compartiendo con las docentes un capitulo del libro Los diarios de clase de
Zabalza, donde enfatiza el enfoque dilémico de los registros, y el articulo de Bausela que habla de
como la docencia puede reforzarse a través de la investigacion-accion.

3° Expresé en una junta mi punto de vista acerca de que nuestras reuniones y el trabajo eran una
oportunidad de mejorar nuestra practica autogestivamente.

4° Segui con la busqueda bibliogréfica sobre aspectos metodoldgicos de la investigacion-
accion. Encontré el articulo “La produccion de conocimiento en la investigacion accion
pedagdgica (IAPE): balance de una experimentacién”, de Avila Penagos, un investigador de la
Universdidad Pedagdgica Nacional de Colombia, en el que plantea que las videograbaciones

de clase es otra técnica de registro. Encontré también conceptos muy interesantes, por
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ejiemplo el de la investigacion-accion pedagodgica como artefacto cultural, conocimiento
social, la auto-objetivacion del sujeto... Asi surgio la necesidad de reiterar a mis companeros
del TVV la solicitud de sus diarios de clase.

5° Solicité a mis companeros la entrega de registros o diarios de clase, incluso a quien no
aceptara entregarlos, que diera los motivos por los que se decidia no hacerlo. Les explico
la importancia de este material para poder “reconstruir”. Registro la idea de reivindicar la
critica como un factor necesario para crecer y, en este caso, para profesionalizarse como
docentes y mi concepto de la investigacion-accion: una posible practica que genera conoci-
miento colectivo, cuestiona y propone pero, sobre todo, promueve un aprendizaje en donde
el punto central sea la problematizacién de su labor por si mismo. También registro algo
del concepto que tengo acerca de lo que implica ser docente: “Ser docente es mas que
transmitir conocimientos”.

6° Sugeri el registro de videograbaciones de clase y logramos realizar algunas. Reorienté mi
busqueda bibliografica para tener elementos de andlisis de las videograbaciones, recuperando
una guia de Cecilia Fierro (Transformando la practica docente).

7° Segui mi busqueda documental sobre los referentes metodoldgicos de la investigacion-ac-
cion. Lei a Restrepo (una variante de la investigacion-accion), recuperé los conceptos y el saber
pedagdgico asi como los investigadores acompanantes; con este Ultimo rol me identifiqué.

8° Lei a Monereo: La formacion del profesorado, y encontré relevantes las modalidades for-
mativas reconstructiva y co-constructiva, lo que me ayudd a externar mi postura frente a la
formacion docente. Identifico mi premisa latente: la formacion permanente es un imperativo
para ser proactivo en la docencia, en donde dicha formacion no es acceder a una serie de
cursos dictados por otros, sino como un proceso que soélo los docentes pueden promover
y desarrollar; una formacion en donde no hay un formador sino que el propio docente se
forma a partir de una dialéctica al cuestionar su practica, consultar la teoria para volver a
Su practica y reiniciar el ciclo. Identifico, no obstante, que Monereo sefala la importancia

de un facilitador.
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9° Empecé a considerar algunas conclusiones, que en realidad eran supuestos que me resul-
taba necesario confirmar, por o que decidi entrevistar a las docentes.

10°Integré el estudio de caso.

Resultados

Las premisas desde las cuales se fundamenta una practica, en este caso mi practica de ges-
tion de investigacion-accion por un grupo de maestras, le dan sentido a las acciones que se
desarrollan. A través del estudio pude percatarme de que estas premisas estaban latentes y

orientaron definitivamente mi actuar. Son:

- La coordinacion de un grupo de maestros es una forma de gestion educativa, espe-
cificamente de gestion del curriculum, entendida como una forma de potencializarlo a
través de orientaciones e impulsos que corresponde a los docentes definir. También la
gestion educativa debe tener como objetivo la del conocimiento, esto es, la generacion
y socializacion de conocimientos como un ciclo permanente en el transcurso de un pro-
ceso educativo.

- Las reuniones de docentes, ser mas que sesiones informativas o de acuerdos admi-
nistrativos, deben ser espacios de encuentro para compartir experiencias y encontrar
formas de mejorar la docencia, espacios de trabajo colaborativo.

- La investigacion-accion es una modalidad de gestionar el conocimiento que tiene
como ventaja el hecho de que no se limita a generar conocimiento sobre la educacion
sino que es en si mismo un proceso formativo, fortaleciendo asi las habilidades auto-
gestivas de los docentes.

- La formacion docente es un proceso que no necesariamente debe instrumentarse
a través de cursos preestablecidos, sino que la verdadera formacion debe partir de la
identificacion de sus requerimientos de formacion, la realizacion de los procesos indivi-

duales o colectivos de aprendizaje y haga de ello un ejercicio permanente.
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Estas nociones se fueron fortaleciendo o reconfigurando a partir de la investigacion de fuentes
documentales y de la reflexion de la experiencia de gestion.

Del trabajo de las maestras en relacion con las estrategias sugeridas para realizar la investi-
gacion-accion, se recupera lo siguiente:

De los diarios de clase solo se obtuvieron 21 de cuatro de las maestras; dos de ellas no
entregaron. Mi interpretacion al respecto fue que no tenia sentido la realizacion de dichos
registros. Pienso que lo entendieron como una actividad que les pedia la Coordinacién, no
como de exigencia sino de opcidn; Nno como un registro que deberia servirles para analizar
su practica y, de ser el caso, replantearla, sino como una actividad sin un motivo claro. Por
ello, en la entrevista final me resultd necesario sondear: ¢qué representd la elaboracion de
los diarios de clase, tanto para quienes los realizaron como para quienes no lo hicieron? Sus

respuestas fueron:

D1- “Quizé porque ante un formato... senti como que se me escapaban muchas
cosas, mas de indole transferencial. Cuestiones que me pegaban a mi, me oponia a
ponerlas... darle tanta formalidad en mi cre6 mucha resistencia.”

D3- “El diario me ayudd mucho. .. El hecho de estar escribiendo te hace analizar y recapa-
citar. Te da como un espacio para que reflexiones y entonces puedes estar mas metida en
lo que ellos [los alumnos] necesitan.”

D4- “Tuve la intencion porque me interesa mucho sistematizar la informacioén, pero
consignar 1o mas importante resulta poco en comparacion con la sustancia que ahi
sucede. Dar el taller, apuntar y luego llegar a sistematizarlo se vuelve complicado.”
D5- “Como que el formato se me dificultaba... Ciertas reacciones o ciertos pensa-
mientos mios, después de que pasa el momento, me era dificil recapturarlos. Me
quedaba mas bien como con una interpretacion del recuerdo y entonces poco a
poco dejé de hacerlos... De principio los vi como una carga aunque si reconozco
que precisamente si me automatizo haciendo las cosas, ya pierdo ese espacio de
reflexion que permite efectivamente cambiar o modificar no lo que ya hice sino lo que

puedo hacer en el futuro...”
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D6- “Creo que no me fueron de mucha utilidad, porque mas bien los veia como algo

que estabamos haciendo que a ti te iba a servir como coordinadora...”

Como se aprecia, una de las respuestas confirmaba mi supuesto, sin embargo las otras, aun-
que exponen los motivos de dificultad o sobrecarga de trabajo, me parece que refleja por un
lado un desconocimiento de los aportes de este tipo de instrumentos y también pienso que
puede ser una especie de resistencia a cuestionar su propia practica. Por otra parte, el hecho
de que dos de ellas argumenten no haber realizado los diarios de clase por darse cuenta del
riesgo de anotar su “interpretacion del recuerdo” o lo poco que representaria “consignar lo
mas importante”, me da a entender que no lograron contextualizar esta técnica de registro
dentro de un modelo cualitativo de investigacion, en donde esa parte subjetiva de interpreta-
cion y seleccion de informacion es sustancial.

En relacion con las videograbaciones soélo se realizaron en tres sesiones de tres maestras, pero
no realizamos su analisis, por 1o que no fueron consideradas una fuente de informacion
para ese fin.

A través de las entrevistas recuperé la apreciacion de las docentes sobre otro aspecto: si el
trabajo colaborativo les habia servido para aprender algo. En este punto las respuestas fueron
afirmativas, no obstante varias de las argumentaciones dejan ver que, mas que aprendizajes,

les resultd un espacio de intercambio de ideas para obtener mejores resultados en sus clases:

D6- “Me ayuda mucho a ver otros puntos de vista... también para aclarar dudas, po-
nernos de acuerdo...”

D1- “Somos un equipo multidisciplinario... Ha sido muy enriquecedor escuchar el punto
de vista de otras personas, del mismo tema, pero desde otro enfoque. A mi me ha en-
riquecido bastante.”

D4- “Me nutre mucho escuchar otras experiencias sobre los temas... A Ultimas fechas

el trabajo del equipo nos da mayor consistencia, mas estructura.”
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D5- “Para mi han sido muy ricas las juntas de trabajo en donde tenemos la oportunidad
de intercambiar experiencias.”
D3- “Me ha ayudado sobre todo a darme ideas... Va dando pautas de que depende

mucho de lo que tu hagas frente al grupo para que ellos respondan.”

Sus opiniones de los requerimientos para que dichas experiencias de trabajo colaborativo

pudieran considerarse como una modalidad de formacion docente, fueron las siguientes:

D6- “Tal vez, si hubiera mas reuniones formales, alguna cosa mucho mas estructurada
con mas tiempo, podriamos incluso invitar docentes a dar una platica y ver como lo
relacionamos con la practica, serfa como un curso muy practico.”

D1- “Paramiha sido una experiencia de aprender-reaprender... He aprendido no solamente
sobre como mejorar estrategias, dinamicas, propuestas; como buscar bibliografia para
los alumnos. Creo que he aprendido como ser parte de ese equipo colaborativo... Si se
puede aprender mucho de una misidn de participante, de asistente, de colaborador.”
D4- “En algin momento vamos a tener que sistematizar la experiencia; creo que seria la
Unica caracteristica académica que le faltaria para ser formacion docente.”

D5- “En formacion docente yo esperaria la posibilidad de desarrollar, mejorar habilidades
para compartir y transmitir ciertos conocimientos, pero como que en el taller, mas que
informacion, son reflexiones, actitudes y si creo que sobre este punto en especifico no hay
muchos cursos...”

D3- “Yo creo que si porgue a mi si me modifica mi actitud frente al saldn de clases.”

En estas respuestas apreciamos tres posturas: la de quienes si consideran equivalente el
trabajo colaborativo realizado con una experiencia de formacion docente, no en el sentido
tradicional sino como una experiencia que les permite “aprender-reaprender” y “modificar
actitudes”; la de quienes no lo consideran como tal y expresan lo que faltaria para que fuera

formacion docente (mas formalidad y sistematizacion), y por Ultimo, para quien el hecho de
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estar anclada en un esquema de formaciéon docente orientada a la adquisicion de recursos

metodoldgico-didacticos, no lo hace equiparable ni posible de constituirse en ello.

Conclusiones

Al analizar los registros realizados y desde el enfoque de la gestion concluyo lo siguiente:

La diversidad de perspectivas en un grupo tan pequefo de maestros universitarios, respecto
a lo que representa la formacion docente, nos da pautas para pensar que la gestion que
tenga como fines, y a la vez como medios, del conocimiento y la profesionalidad, tendra que
recuperar la multiplicidad de percepciones y expectativas respecto a la formacion y trabajar
con ello.

Concerniente a la experiencia de gestion de la investigacion-accion, por lo analizado de mis
registros, concluyo en la importancia del liderazgo. Ser lider en un proceso en que se busca
la horizontalidad de las decisiones, es una situacion que implica ejercer una diversidad de
habilidades para propiciar la colaboracion, definir objetivos y métodos de trabajo, y en si para
gestionar el conocimiento, lo que implica un rol como mediador de un proceso formativo y
desde ahi un cierto nivel de autoridad moral para orientar la toma de acuerdos iniciales. El
no partir de concepciones comunes da cabida a divagaciones y pérdidas de tiempo. Algu-
nos docentes tienen alguna referencia de lo que implica la investigacion: algunos lo tendran
respecto a la investigacion educativa y las técnicas de obtencion y registro de informacion,
otros sobre la importancia del trabajo colegiado y la construccion colectiva de saberes, y lo
importante es iniciar por fortalecer la comunicacion que permita precisamente conocer €sos
diferentes puntos de partida, convenir en puntos de llegada y métodos para lograrlos.
Como producto generado del estudio, se delinean ciertas pautas para realizar formacion
docente a través de la investigacion-accion. El perfilar un modelo de formacion implica tomar
una postura conceptual y, consecuentemente, metodoldgica. ;En qué se fundamenta la for-
macion docente? ;Hacia donde orientarla? ; Como hacerlo para que resulte congruente con

sus fundamentos?
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Siendo la pretension de configurar o fortalecer la identidad de los docentes para una mayor au-
tonomia en su labor, se propone instrumentar la formacion a través de la investigacion-accion.
Esta idea no es nueva, ya fue propuesta por Elliot y Stenhouse; sin embargo, se trataria ahora
de enmarcar la formacion docente y la investigacion-accion dentro de la vision de la gestion
del conocimiento y de su profesionalizacion, como una estrategia co-constructiva de forma-
cion en donde sea el medio para construir en colaboracion los conocimientos orientados a
fortalecer las dimensiones personales y profesionales, en donde el proceso hacer-reflexionar
desde la teoria-hacer, convierta la experiencia de trabajo colaborativo e indagativo en una
alternativa para consolidar la profesionalidad de éstos y concretar asi su funciéon plena como
gestores educativos.

La investigacion-accion como una metodologia de la investigacion educativa, lleva implicita,
como su adjetivo lo refiere, la cualidad de educar. En su devenir, quien investiga no sélo obtie-
ne informacion sino que la convierte en conocimiento. Silos docentes reflexionan su labor y lo
cuestionan, se ven obligados a buscar en los constructos tedricos y experiencias de otros, y
entran en un ciclo de reflexion en la practica-construccion de conocimientos que en si misma
representa una experiencia de formacion para mejorar su docencia. Esta idea es la que lleva
a proponer que la investigacion-accion sustituya al actual y tradicional esquema de formacion
en muchas instituciones, constituido por una serie de cursos y capacitaciones.

En este contexto, la formacion docente se traduce en un proceso permanente de la investi-
gacion-accion, cuya finalidad debe ser fortalecer su autonomia y profesionalidad, que sea una
experiencia educativa que impacte sus concepciones, estrategias y sentimientos en relacion
con su practica. Debera ser una experiencia que propicie la reflexion y replanteamiento de su
accion, de su obligacion moral, de su compromiso con la comunidad y de su competencia
profesional (Contreras, 1997) de manera interrelacionada. Esta propuesta se ejemplifica en el

siguiente diagrama:
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Diagrama que ilustra la propuesta de formacion docente mediante I-A

LA ACCION MORAL
LA OBLIGACION
EL COMPROMISO CON LA
REFLEXIONES SOBRE COMUNICDAD
PROFESIONALIDAD
LA COMPETENCIA
PROFESIONAL
mediada por

GESTION DEL CURRICULUM
DESDE UNA ASIGNATURA

EXPERIENCIA DE FORMACION DOCENTE

implica A
- I

v

CONSTRUCCION DEL  a cargo de para
CONOCIMIENTO —» DOCENTES ——— GESTIONAR EL CONOCIMIENTO

para através de
v

CONCRETAR UNA INVESTIGACION-ACCION
ACCION EDUCATIVA
PERTINENTE Y VIGENTE l

que implica

a) TRABAJO COLECTIVO
— b) PROBLEMATIZACION: CRITICA, REFLEXION
¢) GENERACION DE CONOCIMIENTO A
PARTIR DEL ANALISIS DE LA EXPERIENCIA Y
DE TEORIAS
d) FORTALECIMIENTO DE LA ACCION
DOCENTE

Definitivamente, podria catalogar esta experiencia como de investigacion educativa, una
experiencia que me permitié aprender a la par de realizar la investigacion. Aprendizaje de
nuevos conceptos, de puntos de vista, de explicaciones de la realidad pero también apren-
dizajes metodoldgicos sobre el hacer la investigacion-accion. Esto servira para desarrollar

las préximas investigaciones con otros elementos.
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Resumen

El conocimiento “practicas académicas de los docentes universitarios” presenta una problematica de investigacion
que se ha trabajado poco. Se sabe que la construccion simbdlica de los procesos educativos no se agota con las
practicas que el docente realiza en el aula, ni tampoco en las generadas en la institucion escolar o por la institucion
escolar, sino que va mas alla de ese contexto educativo. Estos aspectos que se han ido transformando son muy
diversos y esto ha provocado grandes cambios en el quehacer del docente universitario, el cual hoy se enfrenta
a nuevos retos, entre ellos el formar alumnos con capacidades y habilidades necesarias para enfrentar un mundo
competitivo como el que hoy tenemos, y ademas en crear conocimiento Util para la sociedad, gestionar asuntos
relacionados con la universidad, la sociedad y el alumno; buscar vinculacion con otras instituciones educativas,
mantener una movilidad académica, asi como prestar servicios a la comunidad en la cual se encuentra (UNESCO,
1998; 2009). Estos y otros son los nuevos quehaceres que abruman al docente universitario, y son las que se
plantean en este articulo (Mundial, 1998).

El trabajo que exponemos a continuacion forma parte de un proyecto mas amplio, que es la creacion de una tesis
doctoral, pero que representa en esta ocasion una primera aproximacion a la metodologia utilizada en la realizacion
de este proyecto de investigacion.

Palabras clave: Practicas académicas, Politicas publicas, Educacion superior.

Abstract

The knowledge “academic practices of the university teachers” presents a problematic of investigation that one has
worked little. It is known that the symbolic construction of the educational processes does not become exhausted
with the practices that the teacher realizes in the classroom of class, not neither in the generated one in the school
institution or for the school institution, but it goes beyond this educational context. These aspects that have been
transforming are very diverse and this has provoked big changes in the occupation of the university teacher, which
today faces new challenges between them pupils form with capacities and necessary skills to face a competitive
world like that today we have, and in addition to create useful knowledge for the society, to manage matters related
to the university, the society and the pupil; to look for links with other educational institutions, to support an aca-
demic mobility, as well as to give services to the community in which one finds (UNESCO, 1998; 2009). These and
others are the new housekeeping that today overwhelms the university teacher, these and other questions are those
that appear in this one article (World, 1998).

The work that we expose later forms a part of a project more wide that it is creation of a doctoral thesis, but that
represents in this one occasion the first approximation to the methodology used in the accomplishment of this one
project of investigation.

Key words: Academic Practices, Public Policies, Top Education.
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Introduccion

En los Ultimos veinte anos, al igual que otros paises del mundo, México se ha visto envuelto
en cambios vertiginosos que han obligado a los gobiernos junto con las universidades a
adaptarse a esos cambios. En las ultimas décadas la modernizacion y la rapida difusion de
nuevos conocimientos, junto con la celeridad vy las facilidades de comunicacion, derivadas
de fendbmenos como la globalizacion, la explosion de nuevas tecnologias, el surgimiento de
nuevas formas de produccion y utilizacion del conocimiento, asi como el cambio organiza-
cional han propiciado un reordenamiento econémico de fendbmenos politicos, educativos
que han sido llevados a cabo por un conjunto de paises —especificamente aquellos que
pertenecen a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)-. Esto
ha provocado una revolucion en muchos ambitos, la educacion superior no es la excepcion,
y precisamente ahi se han visto determinadas a adoptar un conjunto de medidas y acciones
institucionales que bien tienden hacia la convergencia de politicas, sistemas, instituciones,
curriculos y grados académicos, o tienden hacia la divergencia y la diferenciacion de los
mismos aspectos. En cualquiera de los dos casos es indiscutible que la universidad del siglo
XXl se enfrenta a nuevos retos y situaciones en el marco de la globalizacion.

Al mismo tiempo pareciera existir un consenso general en los distintos paises en buscar
una transformacion en el interior de las universidades, con la finalidad de responder a estas
nuevas demandas de la sociedad y a las nuevas exigencias que plantea una economia glo-
balizada que se caracteriza por ser cada dia mas integrada y compleja. Hoy el conocimiento
adquirido y generado en las universidades parece ser un elemento estratégico, para ampliar
las capacidades competitivas de las empresas y en consecuencia sumarse a nuevos mer-
cados internacionales. Esto ha llevado a los académicos universitarios a re-contextualizar su
labor. ¢ Estos contextos afectan de alguna manera los nuevos quehaceres de los académicos
universitarios? ¢ Como enfrentan estas exigencias de la sociedad y de las instituciones de

educacion superior?
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Los aspectos en la educacion universitaria que han ido transformandose son diversos, sin
embargo destacan aquellos que buscan la cobertura, la equidad, la calidad, la evaluacion y
la pertinencia (Sanahuja, 2010).

Esto ha provocado grandes cambios en los quehaceres de los académicos, que hoy no so-
lamente se enfrentan al reto de formar estudiantes con capacidades y habilidades necesarias
para afrontar un mundo competitivo como el que tenemos actualmente, sino también a crear
el conocimiento Util para la sociedad, a gestionar asuntos relacionados con la universidad, la
sociedad y los alumnos para vincularse con otras instituciones y contextos, a mantener una
movilidad académica y a prestar servicios a la comunidad.

¢ Como el docente realiza estas actividades y como las resignifica a partir de normas y politicas
institucionales? ; ComMo se siente ante estos nuevos retos que le exige la sociedad, la institucion

y el gobierno?

El académico universitario de hoy

Cuando un académico se incorpora a una institucion educativa lo hace con numerosas
concepciones previas de lo que es ser un académico universitario, las cuales se derivan
de su historia personal, sus experiencias de formacion, su trayectoria profesional, de las
normas institucionales, de las lecturas que ha realizado sobre su quehacer docente y de las
expectativas propias y sociales. Para los académicos, los padres de familia y el propio alum-
no, la universidad, la educacion y la escolaridad tienen significados distintos; es decir, lo que
significa una mejor calidad de vida en los padres de familia para sus hijos, en los docentes
una institucion puede significar prestigio, un sustento econémico, estatus; para el alumno, la
busqueda de una mejor calidad de vida a partir de la obtencion de un titulo universitario que
le permita acceder a mejores condiciones laborales. Con esto deseamos enfatizar que las
practicas académicas responden también a patrones culturales y a significados sociales, por
lo que las que se realizan dentro de una institucion no pueden ser neutrales, sino socialmente

construidas (Péez & Blanco, 1996).
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Aungue bien, es cierto que desde los anos sesenta ha existido una tendencia por entender
el pensamiento y el sentir de los académicos hacia lo que estaban realizando asi como las
consecuencias en su labor. La tendencia de estas investigaciones fue sobre todo tratar de
solucionar problemas de aprendizaje del alumno desde la propia concepcion del académico
universitario y sus practicas. Sin embargo, hubo un primer acercamiento al estudio del sentir
del académico y sus actividades dentro de una institucion educativa (Gil Antén, 1994).

De acuerdo a Gil Antén, existen numerosas tramas que no encontramos plasmadas en los
planes de estudio, en los reglamentos o en las politicas de la misma institucion, como lo son
los horarios destinados a preparar una clase, las rutinas de los académicos en una jornada
normal de trabajo. Entonces ;coémo podemos conocer cudles son las practicas que estan
realizando los académicos universitarios y cual es su sentir al respecto? Sin lugar a dudas, los
cambios que se han producido en los ultimos anos, han trastocado el sentido social, politico,
econdémico y cultural de las universidades en México. Sin embargo, de esta transformacion
en curso no se han derivado con suficiente claridad las funciones necesarias que, de acuerdo
a las nuevas politicas de educacion, un docente universitario debe realizar para cumplir con
los nuevos retos a los que se enfrenta. Aunado a estas nuevas exigencias, hay un nuevo ins-
titucionalismo que suponen quehaceres homogéneos de los profesores, asociados a ciertas
expectativas de resultados que se espera obtener de ellos. Este proceso de construccion de
practicas académicas busca imitar ya sea por la fuerza o bien por la existencia de normas que
las rigen, la adopcion de nuevas estructuras, los campos que hoy el académico universitario
debe cumplir. Este es un punto vertebral puesto que plantea la necesidad de dilucidar hasta
dénde las exigencias institucionales, sociales y gubernamentales afectan el quehacer cotidia-
no del docente. ;/Se debe recontextualizar su quehacer?

No olvidemos que una de las transformaciones mas significativas que ha sufrido la universi-
dad mexicana desde la década de los noventa, se encuentra en la creacion de un dispositivo
de regulacion gubernamental, basado en la articulacion de procedimientos de evaluacion,
programas de financiamiento extraordinario y exigencias especificas de cambio en las Ins-

tituciones de Educacion Superior (IES); entre otras, pareciera entonces que el Estado no

Revista ImpULSA jod 102



necesita mas que una universidad legitimadora, sino mas bien una universidad que atienda
sus propias necesidades al margen de toda politica publica (Ibarra, 2002). Pero ;,qué opinan
los académicos al respecto?

Como dan cuenta las investigaciones realizadas en la Ultima década (Gil Antén, 2000; Quin-
tero, Corrales, Martinez & Aréchiga, 2010), los estudiosos de estos temas perciben que los
académicos siguen siendo tratados como objetos y no como posibles actores que pudieran

realizar aportaciones importantes en la creacion de politicas publicas de educacion.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion se inscribe en el paradigma interpretativo a partir del
estudio de caso, recopilacion y procesamiento de datos que le da base. El uso del método
de triangulacion, propio de la investigacion cualitativa, refleja un intento de comprender en
profundidad el fendmeno a investigar. En este sentido, cabe sefalar que es consustancial a
las metodologias cualitativas, la cual optamos por una perspectiva donde el punto de vista
de los sujetos investigados es sustancial, y entender su percepcion y como lo categorizan
(Rodriguez Gémez, Gil Flores & Garcia Jiménez, 2002).

Como mencionamos en el parrafo anterior, esta investigacion se realizé en tres etapas. La
primera fue documental, que nos permitid construir el estado del conocimiento; la segunda
etapa fue analizar las politicas publicas e institucionales de la unidad de andlisis, a fin de poder
contrastar las exigencias institucionales respecto a las actividades que debe realizar el do-
cente universitario, y la Ultima fue la recoleccion de los datos empiricos a partir de entrevistas
semiestructuradas (Nahoum, 1990) a docentes universitarios de tiempo completo y medio
tiempo de la Facultad de Administracion de una universidad publica mexicana. Esta seleccion
de los docentes que laboran medio tiempo y tiempo completo fue porque su aportacion se
aproximaba mas al objetivo de investigacion. Elegimos esta Facultad por-

que alberga el 49.93% de la poblacion estudiantil de la DES econdmico-administrativo de la

universidad. Tiene una planta de 262 docentes hasta el Ultimo anuario estadistico de 2010,
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pero solo cuentan con cuatro docentes investigadores que pertenecen al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) y con un solo cuerpo académico en formacion; éstas y otras peculiarida-

des no permite que la Facultad cumpla con el estandar esperado de una universidad publica.

Trabajo de campo

Se realizaron 16 entrevistas semiestructuradas a docentes de tiempo completo y medio
tiempo de la Facultad de Administracion, mismas que fueron grabadas previa autorizacion
de los participantes. En esta entrevista se requirié informacion de caracter cualitativo acerca
de la percepcion que tiene el personal en relacion con el tema. Al recabar los testimonios,
cuya finalidad fue a partir de la experiencia que posee cierto nimero de individuos que a la
vez son parte y producto de éstos, se estructuraron los instrumentos para ser aplicados.

El trabajo de campo se realizd con base en la evidencia obtenida de las entrevistas a los do-
centes universitarios de esta Facultad. Se intenté hacer la muestra de manera homogénea
respetando cuestiones como equilibrio entre sexo y tipo de contrato. Al final fueron ocho hom-
bres y ocho mujeres, de los cuales nueve fueron de tiempo completo y siete de medio tiempo.
Las entrevistas fueron administradas en forma personal como técnica de recoleccion de
datos, en un solo encuentro con cada entrevistado durante una hora a una hora y media
aproximadamente. Tanto las entrevistas como los didlogos informales (en el sentido de que no
se trataba de una entrevista pactada de antemano y por tanto no estuvo grabado), plantearon
un problema tipico de trabajo de campo y de informacion cualitativ. Estos dos momentos que
se suscitaron entre el entrevistador y entrevistado requirieron de una atencion especial en el
momento de su produccion y en el de su andlisis. Los cuales por una parte nos permitieron
construir la historia individual y posteriormente la parte histérica colectiva de los docentes de
esa Facultad. Estos didlogos aportaron al interlocutor informacién sobre representaciones so-

ciales entre los mismos docentes.
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Resultados obtenidos a partir de la primera etapa de la investigacién

En esta primera etapa de la investigacion, y a partir de los datos obtenidos, realizamos una
segmentacion y codificacion primaria de los documentos analizados y posteriormente un
reagrupamiento de los codigos. Cabe destacar que se analizaron reglamentos internos y
contratos de trabajo colectivo de la institucion, mismos que nos permitieron observar el
objeto de estudio desde una perspectiva determinista.

Esta perspectiva pretende interpretar las transformaciones dadas en un contexto —en este
caso en la vida académica de los docentes universitarios—, de manera lineal y mecanica,
donde ésta considera que las actividades se dan a partir de implementaciones de meca-
nismos de estimulos o “premios” —como salarios diferenciales a partir de publicaciones o
la comercializacion del conocimiento—, y aunque es cierto que las politicas institucionales
obligan de algin modo a los docentes a repensar sus actividades académicas, también es
cierto que estas micro-condicionantes no explican sus acciones para adaptarse al nuevo
contexto universitario y tampoco revelan los motivos que tienen para elegir entre una acti-
vidad y otra y de esta forma enfrentar la nueva situacion. Con esto queremos decir que el
resultado de los procesos estructurales no necesariamente ayudan a predecir las acciones
individuales y tampoco explica las percepciones que tienen los sujetos acerca de dichos
procesos. A nuestro parecer, no se puede establecer una correspondencia lineal entre las
transformaciones estructurales que se han dado en los ultimos afos —como politicas pu-
blicas, politicas institucionales— y las orientaciones que tiene los sujetos que se encuentran
ante dichos cambios.

Este primer analisis funciond para crear un libro de cédigos, el cual estuvo orientado por
tres objetivos, y ademas nos ayudd a responder a uno de los supuestos de la investigacion:
1. Identificar las actividades profesionales que definen el perfil del docente universitario de
cualquier facultad. Estas actividades son aquellos desempefios complejos que involucran
y movilizan capacidades transferibles a diversos contextos, entre ellos podemos encontrar

la docencia y la investigacion.
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2. Definir los estandares o criterios de realizacion a partir de los cuales la actividad del docente
universitario pueda ser evaluado como “adecuada”, o en su caso como “competente”. Estos
criterios que utilizamos reflejan la complejidad de las dimensiones que se utilizan en el mundo
del trabajo para evaluar la profesionalidad de un desempeno.

3. Definir los alcances y las condiciones del gjercicio profesional en que se desenvuelve el
docente universitario.

Partiendo de una primera caracterizacion de la labor del docente universitario, el andlisis de su
desempeno en una situacion de trabajo se realizd en etapas, las cuales en algin momento se

convirtieron en dimensiones que forman parte de su quehacer.

a) Primera etapa

Esta primera etapa de especificacion del perfil profesional se limita sélo a las grandes areas
de actividad en las que el docente universitario interviene poniendo en juego sus capaci-
dades. Estas areas pueden coincidir con aquellas funciones fundamentales y/o permanentes
que deben garantizarse en los distintos ambitos de trabajo de su area ocupacional. El alcance
de esta actividad y el nivel de la misma se determina en otros niveles de especificacion del

perfil profesional.

b) Segunda etapa

En esta segunda etapa se desintegraron las distintas areas de actividades partiendo del andlisis
de los procesos involucrados en ellas, en grupos de actividades significativas afines. Donde
identificamos, de acuerdo a la normatividad, aquellas actividades que por su procedimiento

tienen alguna afinidad entre si.

c) Tercera etapa
En esta etapa identificamos que el docente debe desarrollar en su practica profesional,
dentro de cada una de las subareas de actividades, en donde se establecen criterios o

estandares para evaluar el desempeno que son considerados como “adecuados” o “com-
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petentes”. Estas actividades podemos encontrarlas, asi como su manera de ser evaluadas,
en documentos externos como el SNI, el Programa para el Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP), y dentro de las internas como “Reglamento de estimulos a la carrera docente del
personal académico”. Estas actividades se les denomina “criterios de realizacion”. En és-
tos intentamos reflejar las diversas dimensiones a través de las cuales los actores labora-
les determinan la calidad profesional del docente universitario; también incluyen aspectos
normativos, actitudinales y de interaccion social que el docente universitario tiene hacia
la institucion, sus alumnos y sus pares. Sin embargo, es importante establecer que estos

“criterios de realizacion” no estan establecidos en ningun documento.

Conclusion

Hacer referencia al desarrollo profesional es considerar la formacion del docente universitario,
donde se espera que posea un amplio dominio sobre la disciplina a su cargo tanto de for-
ma tedrica como técnica. Diversos autores concuerdan en que este nuevo profesional de
la educacion debe estar pautado por el saber pensar y hacer, de tal forma que pueda en
su momento combinar estas competencias en el contexto social de su profesion, donde
ademas tendra que saber trabajar en equipo, con iniciativa y capacidad de asumir riesgos
(Delors, 1996), abarcando asi el proceso desde el cual se den respuestas a situaciones no
previstas, con la seguridad de actuar de manera correcta y racional, utilizando el dominio de
sus competencias. Pero para el cumplimiento de este cometido, actualmente se le demanda
al docente la adquisicion de nuevas y mas complejas competencias.

La idea de elaborar un perfil profesional de competencias docentes, responde a la necesi-
dad de identificar aquellos elementos concretos que puedan en algin momento promover
la formacion de su trabajo, y con esto asegurar un lenguaje comun que les permita detectar

areas de mejora 0 carencias en su evolucion.
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Hasta este momento los resultados del andlisis de los documentos no evidencian un solo movil
de adopcion de las acciones de los individuos, sino mas bien una amalgama de motivaciones
e intereses, donde se ha podido constatar que aquellas actividades que resultan un beneficio

econdmico, se encuentran entramadas en relacion con sus actividades académicas.
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REVISTA IMPULSA
GUIA PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS

Presentacion

La Revista IMPULSA es una publicacion semestral de caracter multi e interdisciplinario que
busca contribuir al avance y difusion del conocimiento humanistico, cientifico y tecnoldgico
producto de trabajos académicos sustentados en investigaciones desarrolladas por profe-
sores y estudiantes de todos los niveles académicos de ULSAC y de instituciones educati-
vas de nivel superior publicas y privadas del estado de Morelos.

Esta publicacion se propone los siguientes objetivos:

e Divulgar trabajos de investigacion y de difusion del conocimiento realizados por la comu-
nidad académica.

e Comunicar el avance de los proyectos de investigacion desarrollados por la comunidad
académica.

e Promover el intercambio de resultados y metodologias de trabajo.

e Fomentar una cultura de valor a la investigacion entre la comunidad.

Criterios de publicacion:

1) Los autores aseguran que su articulo es original e inédito. Es absoluta responsabilidad de
los autores cualquier conflicto derivado del incumplimiento de este requisito

2) La Revista IMPULSA almacenara, publicara y difundira sus contenidos sin fines de lucro y
con propositos académicos y cientificos.

3) Los autores autorizan y aceptan la cesion de todos los derechos a la Revista IMPULSA en
todas sus modalidades de publicacion, representacion, almacenamiento y difusion.

4) Si es el caso, los autores deberan anexar a los articulos l0s permisos necesarios para la

reproduccion de tablas o materiales que no sean de su propiedad intelectual.
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5) Se entregaran dos ejemplares de la Revista por articulo, del nimero en que se publica el
trabajo a su(s) respectivo(s) autor(es).

6) Los textos de los articulos deberan ser enviados por via electronica a investig@ulsac.edu.mx
en formato Word 97 o superior. Se acusara de recibo al autor mediante formato institucional
especifico y se procedera a la lectura del trabajo a través de revision entre pares andénimos
dictaminandose su publicacion sin cambios, con cambios menores, cambios mayores o se
decide no incluir el trabajo en esta publicacion, lo cual también se notificara a los autores.
(Alternativamente, enviar el trabajo por mensajeria en un disco compacto (CD) al siguiente
domicilio: Universidad La Salle Cuernavaca, Revista IMPULSA, Nueva Inglaterra s/n, esq.
Nicolas Bravo, Col. San Cristébal, Cuernavaca, Morelos, México, C.P. 62230.)

7) Cualquier controversia acerca del dictamen de los trabajos, no prevista en esta Guia, sera

resuelta por el Consejo Consultivo de Investigacion de ULSAC.

Criterios de contenido de los articulos:

Los trabajos deberan contener:

A) Para los reportes de investigaciones concluidas (con enfoques cualitativo,

cuantitativo o mixto):

1. Titulo.

2. Nombre(s) del(os) autor(es) e informacion de sus grados académicos y lugares de trabajo
o institucion académica y direccion electronica.

3. Resumen (200 a 300 palabras que reflejen la relevancia del estudio, la metodologia y los resulta-
dos).

4. Palabras clave (al menos tres).

5. Traduccién al inglés del Resumen y las palabras clave.

6. Presentacion y relevancia del estudio.

7. Descripcion de la Metodologia (muestra, herramientas y estrategias utilizadas).
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8. Andlisis de Resultados.

9. Conclusiones.
B) Para los reportes de investigaciones en proceso:

1) Titulo.

2) Nombre(s) del(os) autor(es) e informacion de sus grados académicos y lugares de trabajo
o institucion académica y direccion electronica.

3) Resumen (200 a 300 palabras que reflejen la relevancia del estudio, la propuesta meto-
dolégica y el avance del estudio).

4) Palabras clave (al menos tres).

5) Traduccion al inglés del Resumen y las palabras clave.
6) Planteamiento del problema.

7) Relevancia del estudio.

8) Marco tedrico (argumentos, hipdtesis).

9) Metodologia propuesta.

10) Cronograma.

11) Informe de avance del estudio.

C) Para propuestas acerca de reflexiones sobre la filosofia de la investigacién

0 ensayos que propongan un estudio de investigacion:

1) Titulo.

2) Nombre(s) del(os) autor(es) e informacion de sus grados académicos y lugares de trabajo
o institucion académica y direccion electronica.

3) Resumen (200 a 300 palabras que reflejen la relevancia de la propuesta y sinteticen su
enfoque).

4) Palabras clave (al menos tres).
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5) Traduccion al inglés del Resumen y las palabras clave.
6) Marco(s) tedrico(s).
7) Contenido de la propuesta (argumentacion y discusion).

Formato de los articulos:

1) Un maximo de 12 cuartillas, a letra 12 tipo Times New Roman, 1.5 espacio, incluyendo
resumen, bibliografia, anexos y agradecimientos.

2) La citacion y bibliografia deben apegarse a los criterios de la APA (62 edicion).

3) Se recomienda no incluir bibliografia sin referencia directa con el texto del trabajo.

4) Por cuestiones de estilo, no se admiten notas de pie de pagina. Estas deberan quedar
incluidas en el texto.

5) Los cuadros, gréficas y figuras deberan presentarse en blanco y negro e ir numerados

dentro del texto, con cifras arabigas.
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